
  
 
 

1166/2025   

 

 עמודים 172, מתוך 121עמוד 

... 

 והתקשרויות מכרזים, רכשאגף 

 michrazim@molsa.gov.il | www.molsa.gov.il |אתר ממשל זמין - www.gov.il 

 ירושלים מגדלי הבירה, , 39רחוב ירמיהו 

 

 החברתי והביטחוןהרווחה  משרד

 1166/2025פומבי מספר  מסגרת מכרז

מתן שירותי ניקיון במעונות משרד הרווחה 
 והביטחון החברתי, בפריסה ארצית

 



  
 
 

1166/2025   

 

 עמודים 172, מתוך 121עמוד 

... 

 והתקשרויות מכרזים, רכשאגף 

 michrazim@molsa.gov.il | www.molsa.gov.il |אתר ממשל זמין - www.gov.il 

 ירושלים מגדלי הבירה, , 39רחוב ירמיהו 

 

 אייר תשפ"ה ד"י
 2025מאי ב 12

 מודעת פרסום

 :כמפורט להלן פומבי מסגרת מכרזפונה בזאת לקבלת הצעות ל החברתי והביטחוןמשרד הרווחה 

 תוקף ההצעה שם המכרז מספר מכרז

מתן שירותי ניקיון במעונות משרד הרווחה  1166/2025
  והביטחון החברתי, בפריסה ארצית

  28/12/2025בתוקף עד ליום 

עם ספקי מכרז המסגרת ו/או תחילת מתן השירות יהיו עם גמר הליכי המכרז  תחילת ההתקשרות .1
 .פי החלטת משרדנו-או על

 כמפורט במכרז ובהתאם להחלטת משרדנו. תהיהתקופת ההתקשרות  .2
נוסח מלא של הוראות המכרז ובכלל זה של תנאי הסף מפורטים במכרז והאמור בו יגבר על נוסח  .3

 המודעה.
 את מסמכי המכרז החל מיום פרסומו, באתר מינהל הרכש הממשלתי בכתובת: לקבללעיין ו/או ניתן  .4

www.mr.gov.il , בכתובת: החברתי והביטחוןמשרד הרווחה תחת הלשונית "מכרזים" או באתר 
www.molsa.gov.il. 

יובהר כי במקרה של בעיה בהורדת הקבצים מאתר מינהל הרכש ומאתר המשרד ניתן לפנות לאגף 
 .michrazim@molsa.gov.ilבדואר אלקטרוני באמצעות כתובת המייל: 

, לרבות שינויים שינויים מהותיים שינוי במסמכי המכרז שיבוצע לאחר פרסום המכרז, לרבות כל .5
וכן יעודכן באתר  אשר נרשמו לקבלת עדכוניםיועבר למציעים ושינויי מועדים,  בתנאי הסף

 מנו"ף.
 והביטחוןמשרד הרווחה באתר בלבד באמצעות הרשמה מקוונת  להירשם יםמציעעל ה .6

מכרזים, כאשר בהתייחס למכרז הרלוונטי יש להקיש על לשונית , תחת לשונית החברתי
 ."לקבלת עדכונים"

בתיבת המכרזים , 12:00בשעה  01/07/2025-, ה'געד ליום  הוא המועד האחרון להגשת הצעות .7
  .ההגשה תתבצע באופן מקוון, החברתי והביטחוןמשרד הרווחה הדיגיטלית של 

 הוועדה לא תדון בהצעה שלא תימצא בתיבת המכרזים במועד האחרון. .8
על המציע להביא בחשבון כי בסמוך למועד האחרון להגשת ההצעות ייתכן עומס על מערכת ההגשה 

על המציע להיערך לכך, או תקלות טכניות אחרות אשר עלולים למנוע את הגשת הצעתו במועד. 
 .ולהגיש את הצעתו מבעוד מועד

פניה מתועדת לשרותי מציע שלא הצליח להגיש הצעה עד למועד האחרון להגשת הצעות, ויש בידו 
התמיכה שנעשתה לפחות ארבע שעות לפני המועד האחרון להגשת הצעות, יוכל לפנות בסמוך 
למועד האחרון להגשת הצעות לבקש אישור להגשת ההצעה באופן חלופי. קבלת הגשה בדרך 

 חילופית תתאפשר רק בכפוף לאישור נציג המשרד בכתב.
קלה שהתגלתה במערכת ההזדהות או במערכת הגשת באשר לת משרדטענה ל כללמציע לא תהיה 

ההצעות סמוך למועד האחרון להגשת הצעות, גם אם כתוצאה מכך הוא לא הצליח להגיש את הצעתו 
 .במכרז

את שאלות ההבהרה ניתן להעביר בדואר אלקטרוני באמצעות כתובת המייל:  –שאלות הבהרה  .9
michrazim@molsa.gov.il  העברת שאלות תיעשה על קובץ וורד בלבד ובפורמט של טבלה(
 (. במכרזבהתאם לפורמט המפורסם 

, בשעה 25/05/2025-עד ליום א', ההמציעים  ידי-עלהמועד האחרון להגשת שאלות הבהרה  .10
12:00. 

 .17/06/2025-ג', ה עד ליום המועד האחרון למתן תשובות המשרד לשאלות ההבהרה הוא .11

http://www.mr.gov.il/
http://www.molsa.gov.il/
mailto:michrazim@molsa.gov.il
mailto:michrazim@molsa.gov.il
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תשובות לשאלות הבהרה יישלחו אך ורק למציעים אשר נרשמו לקבלת עדכונים כאמור במסמכי  .12
  המכרז.

עד עדכון לגבי מכרז זה, ובכלל זה תשובות לשאלות הבהרה במו כלבאחריות המציעים לעקוב אחר  .13
 .שנקבע לכך במסמכי המכרז, כפי שיעודכנו באתר האינטרנט של המשרד
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 7 הנדרשים השירותים פירוט תמצית .1.2
 9 הגדרות .1.3
 11 המסגרת מכרז תוקף .1.4
 11 פרטנית פנייה בעקבות שירותים למתן ההתקשרות קופתת .1.5
 12 פרטנית פנייה בעקבות השירותים למתן התארגנות .1.6

 14 השירותים הנדרשים ואופן הביצוע שלהם .2

 14 כללי .2.1
 14 השירות מתן ושעות השירות משך .2.2
 15 השירות מהות .2.3
 17 אדם כח דרישות .2.4

 19 ציוד דרישות .2.5
 20 אתיקה דרישות .2.6

 22 סף-תנאי .3

 22 כלליים סף תנאי .3.1
 23 ספציפיים סף תנאי .3.2
 28 נוספות רישותד .3.3

 30 בדיקת ההצעות והערכתן .4

 30 הסף-סעיפי של בדיקה א': שלב .4.1
 30 ההצעה איכות של הערכה ב': שלב .4.2
 38 הספקים ברשימת היכללות ג': שלב .4.3
 39 השירותים אספקת ד': שלב .4.4

 40 שונות .5

 40 עדכונים לקבלת הרשמה .5.1
 40 והערות הבהרה שאלות .5.2
 41 ההצעה הגשת .5.3
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 45 המכרז מסמכי על חתימה .5.4
 45 ההצעה תוקף .5.5
 46 המסגרת מכרז ניהול .5.6
 47 מסגרת הסכם על הספק חתימת .5.7
 47 הפרטנית הפנייה בשלב זכייתו לאחר ההסכם על הספק חתימת .5.8
 48 המשרד של זכויותיו .5.9

 50 מועדים הארכת .5.10
 51 ההצעה ועל המכרז על בעלות .5.11
 51 ההתקשרות פרסום .5.12
 52 השיפוט סמכות .5.13

 53 עלות .6

 54 נספחים .7

 54 הכלליים הסף תנאי לפי לצרף המציע שעל מסמכים
 54 המכרז ודרישות המידה אמות הסף, לתנאי בהתאם למלא / עליהם לחתום המציע שעל מסמכים

 56 המציע פרטי 'א נספח
 59 בהצעה הכלולים המעונות פירוט 'ב נספח
 61 ציבוריים גופים עסקאות חוק לפי הרשעות העדר בדבר הצהרה 'ג נספח
 62 מוגבלות עם לאנשים זכויות שוויון חוק בהוראות עמידה בדבר הצהרה 'ד נספח
 64 אחרת או עסקית משפחתית, קרבה בדבר נאות גילוי 'ה נספח
 מי של מסוימים במוסדות העסקה למניעת והחוק  מין עברייני של העסקה למניעת החוק לפי התחייבות 'ו נספח

 65 ישע. וחסרי ילדים כלפי באלימות שהורשע
 66 עובדים זכויות שמירת בעניין חובות קיום בדבר תצהיר 'ז נספח
 71 העבודה מדיני כמתחייב הספק לעובדי שכר תשלום בדבר תצהיר 'ח נספח
 72 זרים עובדים של העסקה-ילא התחייבות בדבר תצהיר 'ט נספח
 73 השכר עלות אודות על המעביד הצהרת 'י נספח
 74 המלצות בדיקת וכן איכות ציוני של והענקה הסף בתנאי עמידה לבדיקת המציע ניסיון 'יא נספח
 80 עובדים העסקת על חשבון-רואה אישור 'יב נספח
 81 בהצעה חסויים חלקים 'יג נספח
 82 זכייה של במקרה ביטוח בדרישות עמידה בדבר הצהרה 'יד נספח
 83 סודיות שמירת 'טו נספח
 84 הספק מטעם שירותים נותן כל לחתימת התחייבות נספח 'טז נספח
 85 ההתקשרות הסכם לפרסום הסכמה בדבר הצהרה 'יז נספח
 86 הצמדה נספח 'יח נספח
 88 בלבד דוגמה – השני בשלב המסגרת מכרז לספקי פרטנית פנייה נוסח 'יט נספח
 השמירה, בתחומי שירותים קבלני ידי על המועסקים עובדים זכויות על הגנה בנושא 8.2.1 מס. תכ"ם הוראת 1יט' נספח

 113 והניקיון האבטחה
 114 הניקיון בתחום עבודה שעת לכל למעביד שכר עלות - 8.2.1ה. הודעה 2יט' נספח
 115 מחיר הצעת 3יט' נספח
 122 השכר עלות אודות על המעביד הצהרת 4יט' נספח
 123 התקשרות הסכם 5יט' נספח
 161 בהצעה חסויים חלקים 6יט' נספח
 162 אשה בשליטת עסק אישור 7יט' נספח
 164 הפרטנית בפנייה הזוכה לבחירת הגרלה נוהל 8יט' נספח
 165 לבדב דוגמה – דיגיטלית ביצוע ערבות תדפיס 9יט' נספח
 167 הפנייה מסמכי כל קבלת בדבר המסגרת מכרז ספק הצהרת 10יט' נספח
 168 בלבד דוגמה – הסכם על חתימה לקראת במכרז לזוכה/ים זכיה הודעת טופס 11יט' נספח
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 170 פרטנית בפנייה זכייה אחרי שתחתם להסכם לתוספת דוגמה 12יט' נספח
 172 המכרז מסמכי כל קבלת בדבר המציע הצהרת 'כ נספח
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 כללי .1

 ריכוז של תאריכים .1.1

 תאריך פעילות

 12:00, בשעה 25/05/2025-עד ליום א', ה המועד האחרון להעברת שאלות הבהרה

 17/06/2025-ג', העד ליום  המועד האחרון למענה לשאלות ההבהרה

 12:00בשעה  01/07/2025-, ה'געד ליום  המועד האחרון להגשת הצעות

 28/12/2025בתוקף עד ליום  הצעההמועד תוקף 

 פירוט השירותים הנדרשיםתמצית  .1.2

, מערך המעונות הממשלתיים ורשות חסות הנוער , החברתי והביטחוןמשרד הרווחה  .1.2.1

מתן שירותי ניקיון במעונות משרד הרווחה והביטחון החברתי, מבקש לקבל הצעות ל

 .בפריסה ארצית

מציעים שיעמדו בדרישות המפורטות במכרז זה ייכללו ברשימת ספקי מכרז מסגרת  .1.2.2

ניקיון ו שירותי מתוך רשימה זו ייבחרו הספקים שיספקשיוקם בעקבות מכרז זה. 

למעונות של מינהל מוגבלויות, בהתאם לצרכי ו למעונות של רשות חסות הנוער

 .המעונות ולפי שיקול דעת המשרד

 שירותי ניקיון במעונות חסות הנוער: .1.2.2.1

מעונות חסות הנוער מספקים מסגרת טיפולית וחינוכית לבני נוער בסיכון, ולכן 

לאלו הניתנים בפנימיות נוער. השירותים שירותי הניקיון בהם דומים במאפייניהם 

כוללים ניקיון יסודי של חדרי המגורים, חדרי האוכל, חדרי פעילות משותפים, חדרי 

שירותים ומקלחות, וכן ניקיון של שטחים ציבוריים כמו מסדרונות וחדרי מדרגות. 

בנוסף, נדרש פינוי אשפה באופן שוטף, ניקוי חלונות, וביצוע עבודות תחזוקה 

לות. שירותי הניקיון צריכים להתבצע באופן המותאם לאופי הפעילות במעונות, ק

 .תוך התחשבות בצורכיהם הייחודיים של בני הנוער השוהים בהם

 :שירותי ניקיון במעונות ממשלתיים לאוכלוסיות עם מוגבלויות .1.2.2.2

מעונות אלו מאכלסים חוסים עם מוגבלויות בדרגות קושי שונות, ולכן שירותי 

ון בהם דורשים רגישות והתאמה מיוחדת. השירותים כוללים ניקיון מוקפד הניקי
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של חדרי המגורים, תוך התחשבות בצרכים האישיים של כל חוסה, ניקיון חדרי 

שירותים ומקלחות תוך הקפדה על היגיינה גבוהה, ניקיון שטחים ציבוריים תוך 

פואית בהתאם התאמתם לנגישות עבור אנשים עם מוגבלויות, ופינוי אשפה ר

. שירותי הניקיון צריכים להתבצע באופן המותאם לצרכים הייחודיים של כל לנהלים

 .חוסה, תוך שמירה על כבודם ופרטיותם

 סלים, בהתאם למפורט להלן: שנילמעונות נושא מכרז זה מחולקים ה .1.2.3

 גודל במ"ר  אוכלוסיית היעד של המעון מספר סל 

 6,000עד   מעונות קטנים ובינוניים 1סל 

 6,000 מעל  מעונות גדולים 2סל 

גודל ומיקום המעונות בהם יינתנו השירותים בחלוקה לסלים השונים וכן מועדי סיום  .1.2.4

 .למכרז ב'נספח ההתקשרויות עם הספקים הנוכחיים, מפורטים ב

מהווים אומדן בלבד. המשרד יהיה  ב'נספח במובהר בזאת כי המספרים המצוינים  .1.2.5

 רשאי, על פי שיקול דעתו הבלעדי ובהתאם לצרכי האוכלוסייה, להוסיף או להפחית

ות עבודה באופן זמני / קבוע ע"פ כלו/או לנייד ת ב'נספח מהמספרים המצוינים ב

 , לדעת המשרד,, ובלבד שלא יהיה בכך צרכים כפי שיעלו מעת לעת מהשטח

 .קהכבדה בלתי סבירה על הספ

שיקול דעתו הבלעדי  לפי ההתקשרות את להרחיב האופציה שמורה למשרד .1.2.6

מהיקף  130%של עד  בגובהמימוש אופציה להארכת התקשרות  במסגרת

 המחיר הצעת הגשת במסגרת צפולצורך צרכים נוספים שלא נ  שנתיה ההתקשרות

, בהתאם לצרכי המשרד ובכפוף לשיקולים תקציביים להוראות חוק חובת הזוכה

, ולאישור ועדת המכרזים המכרזים והתקנות שהותקנו על פיו, להוראות התכ"ם

  .המשרדית

מובהר בזאת כי מציע ים כלול/ים בהצעתו. /סל זהלמכרז אי ב'נספח על המציע לציין ב .1.2.7

נושא מכרז  יםסללאספקת שירותים בכל אחד מהמכרז זה רשאי להגיש הצעה במענה ל

בהם יוכל לזכות לצורך אספקת  יםסלוהוא אינו מוגבל במספר ה , כולם או חלקם,זה

  .השירותים

  –שלבים כמפורט להלן בשני המכרז יבוצע  .1.2.8

המציעים ייבדקו לעניין עמידתם  .מסגרת מכרז ספקישלב ראשון: בחירת  .1.2.8.1

 למכרז. 3בתנאי הסף המפורטים בסעיף 
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המשרד, באמצעות  שלב שני: בחירת זוכה במסגרת פנייה פרטנית. .1.2.8.2

ספקי מכרז  .המסגרת ספקי מכרזפנייה פרטנית ל ועדת המכרזים, יבצע

טנית. דוגמא הדרישות המפורטות בפנייה הפר כליידרשו לעמוד ב מסגרת

 .'יטנספח לפנייה פרטנית מצ"ב כ

ו לתקנות 17למכרז, לתקנה  5.6ניהול מכרז המסגרת יתבצע בהתאם למפורט בסעיף  .1.2.9

 בנושא מכרז מסגרת. 7.3.5חובת המכרזים ולהוראת תכ"ם 

 בדיקת המשרד את ההצעות תיערך באופן הבא: .1.2.10

בשלב ראשון, יבדקו המציעים המעוניינים להיכלל ברשימת הספקים  .1.2.10.1

לת את הספקים שיתווספו מכוח כלמעודכנת, הותיווצר רשימת ספקים 

 מכרז זה. 

 בשלב שני, יבדקו ההצעות של הספקים ביחס למפורט בפנייה הפרטנית.  .1.2.10.2

המשרד שומר לעצמו את הזכות לפרסם מעת לעת, לפי שיקול דעתו הבלעדי  .1.2.11

רשימת מכרז משלים למכרז זה לצורך עדכון ובהתאם להחלטת ועדת המכרזים, 

 כלמכרז זה. בהמציעים 

הממלאים את  עצמאירשאים להגיש הצעות לפי מכרז זה תאגיד, הרשום בישראל, או  .1.2.12

 תנאי הסף לפי מכרז זה. כל

הספק אינו רשאי להפעיל קבלני משנה בביצוע השירותים לפי מכרז זה, אלא בכפוף  .1.2.13

 . לקבלת אישור מראש ובכתב מהמשרד

הפעילויות  כלהמציע בלבד והוא שיהיה האחראי הבלעדי ל ידי-עלההצעה תוגש  .1.2.14

והתוצרים, המהווים חלק ממתן השירותים, נושא מכרז זה, והוא בלבד יחתום על 

 .שייבחר כזוכה כל, כההסכם עם המשרד

 .עבודהיובהר, כי בין המציע או מי מנותני השירותים מטעמו למשרד לא יתקיימו יחסי  .1.2.15

 זה, בו ננקטה לשון זכר, הכוונה היא גם ללשון נקבה ולהיפך. מכרזמקום ב כלב .1.2.16

 הגדרות .1.3

 הגדרה המונח

להלן(, המגדיר את  5'יטנספח נספחיו ) כלהסכם ההתקשרות על  "ההסכם"

השירותים ואת אופן המימוש שלהם והמסדיר את תנאי 
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 הגדרה המונח

 ההתקשרות לפי מכרז זה;

 ;מערך המעונות הממשלתיים ורשות חסות הנוער "אגף"ה

הנספחים הנלווים אליה, לרבות מודעת  כלפנייה זו לקבלת הצעות ו "המכרז"

מידע אחר שנמסר  כלהפרסום, ההסכם, מענה לשאלות הבהרה ו

 על ידי המשרד במסגרת הליכי מכרז זה;

 החברתי; והביטחוןמשרד הרווחה  "המשרד"

 דרי המעונות בהם ניתנים השירותים נושא המכרז; "חוסה", "חוסים"

 למכרז; ב'נספח כמפורט במעונות המשרד  "מעונות", "מעון"

 תאגיד או אדם פרטי, המגיש הצעה במענה למכרז זה; "מציע"

 מערך"נהלי והנחיות ה

המעונות הממשלתיים 

 "ורשות חסות הנוער

 נהלים, הוראות והנחיות כפי שיעודכנו מעת לעת;

 גורם הנותן שירות למשרד מטעם הספק בהתאם למכרז זה; שירות"-"נותן

ספק שנמצא על ידי המשרד כמתאים בכוח למתן השירותים  "ספק מכרז מסגרת"

למכרז  3המפורטים במכרז זה ועמד בתנאי הסף כמפורט בסעיף 

 ושנחתם עמו הסכם מסגרת בשלב הראשון כהגדרתו במכרז זה;

ציון לקבלן שירותים )סופי( הניתן על ידי המערך המרכזי על סמך  "ציון מבדק זכויות עובדים"

דוחות ביקורות שנערכו על ידי רואה החשבון בהתאם להוראת 

בנושא מערך מרכזי לביקורת על זכויות עובדים  5.1.4תכ"ם 

המועסקים על ידי קבלני שירותים בתחומי השמירה, האבטחה, 

 הניקיון וההסעדה.

נית ביטוח שניתן לגביהן אישור קופת גמל לפי הוראות קרן או תכ "קופת גמל"

של חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים )קופות גמל(  13סעיף 

 ;2005-תשס"ה

אפשרות להפסקת ההתקשרות מצד המשרד, לפי שיקול דעתו  "תחנות יציאה"

הבלעדי, ללא צורך בהנמקה וללא זכות הספק לפיצוי בגין סיום 

 ההתקשרות;
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 המסגרתף מכרז קות .1.4

 אחת למשרד יציאה תחנת ללוכ חמש שניםל יהיהמכרז המסגרת  מכח הספקיםרשימת  וקףת

 .בנפרדלשנה מול כל ספק 

 פרטנית פנייה בעקבות שירותים למתן ההתקשרות תקופת .1.5

 1.2.8.2תקופת ההתקשרות למתן השירותים בעקבות פנייה פרטנית כאמור בסעיף  .1.5.1

למכרז תחל עם העברת הזמנת עבודה מהמשרד לספק בהתאם לתקופה שצוינה 

 בפנייה הפרטנית.

תוקף ההתקשרות מכוח הפנייה הפרטנית יהיה בהתאם לקבוע בפנייה הפרטנית  .1.5.2

 הספציפית, ולאחר העברת  הזמנת עבודה בהתאם.

ולא הוגדר בפניה הפרטנית תקופת התקשרות, תקופת ההתקשרות תהיה לשנה ככל  .1.5.3

עם זכות ברירה להארכה לתקופות נוספות בהתאם לשיקול דעת המשרד עד לסך של 

 חמש שנים סה"כ ובכל מקרה לא יותר מתוקפו של מכרז המסגרת חמש שנים בסה"כ.

ר תקציב המדינה ה כפופה לאישור ועדת המכרזים המשרדית, אישולוכההתקשרות  .1.5.4

 מידי שנה וקיום תקציב בפועל. 

מבלי לגרוע מהאמור לעיל, מציע שנבחר כזוכה במכרז וטרם פנה למנהל הכללי של  .1.5.5

לחוק שוויון זכויות ככל שנדרש  9לשם בחינת יישום חובותיו לפי סעיף  העבודהמשרד 

למנכ"ל משרד לכך בהתאם להוראות חוק עסקאות גופים ציבוריים, יהיה מחויב לפנות 

יום ממועד קבלת ההודעה על הזכייה במכרז וכתנאי לתחילת  30כאמור בתוך  העבודה

מנכ"ל משרד  ההתקשרות מול המשרד. על המציע הזוכה לבצע פנייה אל נציגת

 נספחפח התצהיר )בצירוף נס gov.ilbormateh.shiluv@la.לכתובת המייל:  העבודה

ולשמור ( שצורף להצעתו, כאשר הוא מלא וחתום על ידו, עם העתק לגורם המקצועי ד'

מנכ"ל משרד העתק פניית המציע לנציגת . עם קבלת אצלו העתק המייל שנשלח

אצל הגורם המקצועי, ניתן יהיה לקדם את חתימת ההסכם ותחילת  העבודה

 ההתקשרות מול הספק.

הדרישות המפורטות במכרז זה ובנספחיו כתנאי  כללעמוד ב שהמציע הזוכה יידר .1.5.6

לחתימה על ההסכם, מובהר כי המשרד לא יחתום על הסכם עם המציע הזוכה עד 

הדרישות, בירור כאמור יבוצע על ידי  כלשיתברר לו כי המציע הזוכה אכן עומד ב

mailto:mateh.shiluv@labor.gov.il
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, הנספח יאושר על ידי נציג פיקוח מטעם המשרד ויהוה 11'יטנספח המשרד באמצעות 

תנאי לחתימת חשבות המשרד על ההסכם, על המציע הזוכה להעביר לרשות המשרד 

המסמכים והאישורים הנדרשים לפי נספח זה ומסמכי המכרז מיד עם ההודעה  כלאת 

חודשים מיום אישור ועדת המכרזים  3. מובהר כי הסכם שלא נחתם עד הזכייה על

המשרדית יובא לאישור ועדת המכרזים המשרדית לשינוי תחילת תקופת ההתקשרות 

 .בנימוקים מוצדקים

מבלי לגרוע מן האמור לעיל, הספק מתחייב לתת את השירותים למשרד, בכפוף  .1.5.7

 שרות.לדרישותיו של המשרד לעניין משך ההתק

( תהווה, 1.4עמידה בלוחות הזמנים כמפורט בסעיף זה על תתי סעיפיו )-מובהר כי אי .1.5.8

 כשלעצמה, עילה לביטול זכיית המציע.

לידי גמר בהתראה בכתב של לפחות חצי שנה הספק יהיה רשאי להביא הסכם זה  .1.5.9

 מראש.

 בעקבות פנייה פרטנית התארגנות למתן השירותים .1.6

עם קבלת ההודעה  מידהספק שייבחר יידרש להתחיל בהתארגנות למתן השירותים  .1.6.1

 .הזכייה בפנייה הפרטניתעל 

על הספק הנבחר לסיים את ההתארגנות, בין היתר לעניין גיוס כוח אדם והצטיידות,  .1.6.2

להיות ערוך למתן השירותים בפועל, לפי הנחיות המשרד ולפי המפורט בפנייה ו

. מובהר כי עד לסיום ההתארגנות ולאחר העברת הזמנת עבודה בהתאם הפרטנית

 המשרד יהיה רשאי שלא לקבל שירותים מהספק לפי מכרז זה.

יהיה על אף האמור בסעיף זה, במקרים חריגים, בכפוף לאישור ועדת המכרזים, ניתן  .1.6.3

להאריך את תקופת ההתארגנות בתקופה נוספת שלא תעלה על שלושה חודשים, על 

פי שיקול דעתו הבלעדי של המשרד. כל חריגה מתקופת ההתארגנות שנקבעה במכרז, 

תובא לאישור ועדת המכרזים המשרדית ותקבל את אישורה תחילה להארכת התקופה. 

כה הראשונה, יידרש אישור של במידה שתידרש תקופה נוספת, מעבר לתקופת ההאר

 מנהל האגף ומנכ"ל המשרד בנוסף לאישור ועדת המכרזים.

מבלי לגרוע מן האמור לעיל, הספק מתחייב לתת את השירותים למשרד, בכפוף  .1.6.4

 משך ההתקשרות. לענייןלדרישותיו של המשרד 

במקרה  .(1.6עמידה בלוחות הזמנים כמפורט בסעיף זה על תתי סעיפיו )-מובהר כי אי .1.6.5
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עמידה בלוחות הזמנים כאמור המשרד יהיה רשאי להתקשר עם המציע שנבחר -של אי

 .ונקבעו כאלה במסגרת הפנייה הפרטנית כלכ, ככשיר שני או שלישי
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 הנדרשים ואופן הביצוע שלהםהשירותים  .2

 כללי .2.1

המעונות הממשלתיים ורשות  מערךנהלי והנחיות הפי -הספק יספק את השירותים על .2.1.1

המתעדכנים מעת לעת ובהתאם למדיניות והנחיות המשרד המתעדכנים  חסות הנוער

 מעת לעת.

מובהר כי על הספק לספק את השירותים בהתאם להוראות חוק שוויון זכויות לאנשים  .2.1.2

 עם מוגבלות ותקנותיו.

 השירותמשך השירות ושעות מתן  .2.2

שירותי הניקיון יסופקו באופן ובשעות כפי שייקבעו עם הנהלת המעון ועם הספק  .2.2.1

 ויפורסמו במסגרת הפנייה הפרטנית.

הספק מסכים בזה כי חלק משעות העבודה יהיה מפוצל לשעות אחה"צ והערב בהתאם  .2.2.2

 הנהלת המעון. לדרישות

 וחגים בשבתות רותיש .2.2.3

במהלך ימי השבוע ולא בשבתות בהם מסופקים שירותי ניקיון  נותבמעו .2.2.3.1

ומועדי ישראל, ידאג הספק לאספקת שירותי הניקיון ואספקת כ"א עפ"י 

המכרז לצורך זה בחגים שאינם מועדי ישראל )חגי מוסלמים, חגי נוצרים 

 .וכו'(

ף, הספק ידאג לכך שעובדיו יתנו ובאם במשך השנה יחולו ימי חג ושבת רצ .2.2.3.2

ימים ברצף לא יינתנו  2ווצר מצב שמעל את שירותי הניקיון על מנת שלא יי

 שירותי ניקיון.

במעון בהם מסופקים שרותי ניקיון גם בשבתות ומועדי ישראל, ידאג הספק  .2.2.3.3

 לאספקת שירותי הניקיון בכל ימות השנה תוך כיבוד אורח חיי דיירי המעון

בהנחיית רב המשרד, לכתחילה תועדף העסקתם של עובדים שאינם 

 .די ישראליהודים בשבתות ומוע

 העסקה של עובדים יהודים בשבתות / מועדים כפופה לאישור רב המשרד.
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 מהות השירות .2.3

 כללי .2.3.1

הספק מתחייב לבצע את השרות בכל מבני המעון, במדרכות, בשבילים,  .2.3.1.1

, חדרי תעסוקה חוסיםל ביתני מגורים של הכלפרגולות הצמודות למבנים, 

ומועדונים, חדרי מרפאה, משרדים מחסנים, מקלטים, משפכי ניקוז 

בכניסה לביתנים ובביתנים, בתי מלאכה וכל מבנה אחר ושטחים בהתאם 

 להנחיות הנהלת המעון.

 2.2.3למעט האמור בסעיף  מיממה אחתמעון לא יישאר ללא ניקיון יותר  .2.3.1.2

למשרד שמורה הזכות  ,היה ולא ינתן למעון שירות ניקיון מעל יממה. לעיל

לפנות להתקשרות חילופית לקבלת מענה מיידי. היה והשירות יפסק מעל 

ויחשב כהפרה יסודית והמשרד  כלפעמים ליממה אחת או יותר הדבר י

ולפנות להתקשרות חילופית יהיה רשאי לסיים את ההתקשרות הפרטנית 

ויבוא לידי ביטוי במסגרת תנאי סף / אמת מידה של שביעות  כלוהדבר י

 רצון המשרד בתיחורים עוקבים שיפרסם המכרז. 

ע"פ  בבוקר 10:00ביקורי ניקיון יתקיימו עם האחראי מטעם הספק בשעה  .2.3.1.3

מטעם המעון יבצע את הביקור נציג המעון . ובהתאם לצורךדרישת המעון 

 ייקבע ע"י מנהל המעון.ש

 תנוהל מחברת לדיווח ולאישור ביצוע הניקיון ורמתו. .2.3.1.4

מובהר בזה כי הספק ינקה כל שטח במעון שאינו כלול בתחום הטיפול של  .2.3.1.5

 קבלן הגינון וקבלן ההזנה.

 

 שירותי הניקיון .2.3.2

 להלן רשימת המעונות הנכללים במכרז זה:

 מעונות קטנים ובינוניים:

 מעוןשם ה מספר
היחידה מחוז 

 המקצועית
סה"כ שעות 

 בחודש
 שטח מ"ר בנוי

 יישוב 

 ירושלים 1,500 321 מחוז ירושלים סן סימון  .1

 כפר ירכא 5,000 340 מחוז חיפה והצפון נוף הרים  .2

 ג'וליס 1,316 360 מחוז חיפה והצפון אלבוסתן  .3

 עכו 3,244 440 מחוז חיפה והצפון אחווה  .4
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 מעוןשם ה מספר
היחידה מחוז 

 המקצועית
סה"כ שעות 

 בחודש
 שטח מ"ר בנוי

 יישוב 

 מושב אורה 4,000 531 מחוז ירושלים מסילה  .5

 צומת שפרעם 5,500 740 מחוז חיפה והצפון גילעם  .6

 צופיה  .7
מחוז תל אביב 

 והמרכז
 יבנה 3,000 770

 מצפה ים  .8
מחוז תל אביב 

 והמרכז
 הרצליה 3,000 774

 בית הנער  .9
מחוז תל אביב 

 והמרכז
 עין ורד 3,500 798

 חדרה 6,000 839 מחוז חיפה והצפון נווה חורש  .10

 

 גדולים מעונות
 

 

 :הספק יבצע את שירות הניקיון בהתאם למפורט להלן

טאטוא, ניקוי אבק, הרקת מיכלי אשפה, הרקת סלי נייר, הרקת מאפרות,  .2.3.2.1

 העברת האשפה למקומות ריכוז בתוך המעון בתדירות יומיומית.

שטיפה וניקוי: כלים בביתנים, חרסינה שטיפת כלים, רצפות ופנלים,  .2.3.2.2

ונירוסטה, כיורים, קערות, אסלות, אמבטיות, פחי אשפה, משטחי אשפה, 

מתקני אשפה, רשתות בצינורות הניקוז, כסאות, ספסלים ושולחנות של 

חדרי האוכל והמועדונים, חדר תעסוקה ולימודים והחזרתם למקומם בגמר 

 הניקוי בתדירות יומיומית.

נות, שמשות, רשתות ותריסים, דלתות, משקופים, אשנבים, ניקוי חלו .2.3.2.3

 ובתנאי שיהיו תמיד נקיים. בשבועקירות ותקרות בתדירות של פעם אחת 

ניקוי ורחיצה לפי הצורך של ריהוט וציוד כגון: מיטות, ארונות, שולחנות,  .2.3.2.4

כסאות, עגלות מכל הסוגים, רדיאטורים, מאווררים וכל ציוד אחר הנמצא 

 מעוןשם ה מספר
מחוז היחידה 

 המקצועית
 סה"כ שעות בחודש

שטח 
מ"ר 
 בנוי

 יישוב 

 כפר נחמן  .1
מחוז תל אביב 

 והמרכז
2,364 

9,000 
 רעננה

 שקמה  .2
מחוז תל אביב 

 והמרכז
חול +  3,432)  3,624
 שעות שבת ( 192

30,000 
 רעננה

 נכים  .3
מחוז תל אביב 

 והמרכז
חול +  1,495)  1,576
 שעות שבת ( 181

 נתניה 7,800

 רוחמה  .4
מחוז תל אביב 

 והמרכז
2,574 

8,500 
 כפר סבא
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תם המבנים בהם מבוצע השרות, בתדירות של פעמיים בשימוש באו

 ובתנאי שתמיד יהיו נקיים.בשבוע 

כמו כן על הספק לדאוג להרחקת כלבים משוטטים משטח המעון עפ"י  .2.3.2.5

 פעמים בשנה(.  4 -כ הצורך )בתדירות של

ל מהמבנים, ריכוזה והעברתה למקומות כלאיסוף אשפה מכל שטחי המעון  .2.3.2.6

לת המעון, שטיפת מכלי אשפה וסביבתם, ריכוז שנקבעו על ידי הנה

רחיצתם וחיטויים והחזרתם למקומם, תעשה בתדירות יומיומית, תוך כדי 

התאמת הפעולות לסדרי הוצאת האשפה על ידי הרשות המקומית או כל 

גורם אחר. הספק יפקח על הוצאת האשפה והפסולת ממקום הריכוז לרכב 

 האוסף את האשפה. 

ון יסודי תקופתי לפחות פעמיים בשנה, אחד הספק מתחייב לבצע ניקי .2.3.2.7

לקראת פסח, ואחד לקראת ראש השנה, שיכלול את כל המבנים, 

עם מכשירים יעודיים כגון:  המדרכות וכל מתקני הציוד והריהוטהשבילים, 

. הספק ידאג לתגבור בכוח אדם וכד'לשבילי מדרכות  מכונת שטיפה בלחץ

 לביצוע הניקיון היסודי.

כגון:  לדאוג לתגבור על חשבונו בכוח אדם לאירועים מרכזייםעל הספק  .2.3.2.8

 2 - 3 -במעון כ הרמת כוסית בחגים, מסיבת פורים, כנסים במעון וכו'

 .פעמים בשנה

 דרישות כח אדם .2.4

לצורך מתן השירותים על הספק להעמיד אנשי מקצוע המתאימים לדרישות המכרז  .2.4.1

 השירות הנדרשת.  שהוא יהיה מעסיקם, בהיקף מספיק כדי לעמוד ברמת

המעונות  מערךהיקף כח האדם הנדרש עשוי להשתנות בהתאם להחלטת ה .2.4.2

ולצרכי המעון הספציפי. המציע יעמיד צוות מקצועי  הממשלתיים ורשות חסות הנוער

 ומנהלי נוסף למתן השירותים במידה שהדבר יידרש על ידי המשרד מכל סיבה שהיא.

על הספק יהא לגייס כוח אדם בהתאם לכישורים והניסיון הנדרש לצורך אספקת  .2.4.3

עמידה בדרישות המפורטות בסעיף זה, המשרד יהיה -השירותים. במקרה של אי

 18.11 י להתקשר עם המציע שנבחר ככשיר שני או שלישי, כאמור בסעיף רשא

 .לפניה
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 ידי צוות מקצועי כמפורט במכרז ובסעיף זה. -הספק יספק את השירותים על .2.4.4

הספק מתחייב להעסיק ו/או לשכור ו/או להסתייע בכוח אדם לפחות בהיקף כמפורט  .2.4.5
 במכרז ובסעיף זה. 

היקף כוח האדם הנדרש עשוי להשתנות בהתאם להחלטות המשרד. המציע יעמיד  .2.4.6
צוות מקצועי ומנהלי נוסף לצורך מתן השירותים במידה והדבר יידרש על ידי המשרד 

 מכל סיבה שהיא.

השרות באמצעות עובדיו )העובדים המועסקים על ידו( ולא באמצעות  הספק יבצע את .2.4.7
 קבלן אחר.

העסקת עובדים שאינה  –חל איסור על הספק להעסיק עובדים בשיטת "קבלנות"  .2.4.8
 עומדת בהוראות הדין, בין היתר כקבוע בהוראות החשב הכללי.

 אין הספק רשאי להעסיק כל עובד של המשרד בכל עבודה שהיא. .2.4.9

 מוחלט על העסקת עובדים זרים ללא אישור קב"ט המשרד.חל איסור  .2.4.10

חל איסור על העסקת עובדים "שעות נוספות" והמשרד לא ישפה את הספק עבור  .2.4.11
 העסקה כאמור.

בעת הגשת החשבוניות, על הספק להמציא לנציג המשרד, מנהל תחום בכיר רכש,  .2.4.12
 נכסים ולוגיסטיקה, את תלושי השכר של העובדים.

 :דים מטעם הספקתהליך קליטת עוב .2.4.13

 תחילת העבודה מותנית באישור אגף הביטחון של המשרד.  .2.4.13.1

 על הספק להעביר טפסי העסקה הכוללים: .2.4.13.2

 שאלון אישי לעובד / מועמד. .2.4.13.3

 טופס הסכמה למסירת מידע מהמרשם הפלילי. .2.4.13.4

הטפסים ימולאו במלואם במקומות הנדרשים, יצוין בהם שם המעסיק  .2.4.13.5
צילום תעודת זהות ברורה, כולל  וחתימה )מקורית בלבד( ויצורפו אליהם

 ספח תעודת זהות.

הספק ידאג שכלל העובדים המועסקים מטעמו יעברו בדיקות רפואיות לפי  .2.4.13.6
 דרישת המשרד.

ידי קב"ט המשרד. במידה ולא -כל עובדי הניקיון יעברו בדיקה ביטחונית על .2.4.13.7
יינתן אישור ביטחוני לכניסה לבניינים מסיבה כלשהיא, על הספק להעמיד 

 שות המשרד עובד חלופי באופן מידי.לר

 :החלפת עובדים במהלך מתן השירותים ומאגר עובדים מחליפים .2.4.14

במהלך מתן השירות, נשמרת הזכות בידי המשרד לבחון את כושר  .2.4.14.1
 עבודתם של העובדים במתן השירות ולדרוש החלפתם בהתאם.

במידה והמשרד לא יהיה שבע רצון מתפקודו של עובד ניקיון ספציפי  .2.4.14.2
בה כל שהיא, זכותו של המשרד לדרוש החלפת העובד בכפוף לאמור מסי
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לעיל. כמו כן מובהר ומוסכם כי המשרד לא יהיה רשאי להורות לספק 
להפסיק את עבודתו של מי מהעובדים. עם זאת, התנהגות של אחד או 
יותר מן העובדים שלא בהתאם להוראות הדין או להוראות המקצועיות 

כהפרת התחייבויות הספק לרבות כהפרת המקובלות לגביו תחשב 
הוראות ההסכם ומפרט זה ותאפשר למשרד דרישת החלפת העובד 

 בכפוף לאמור לעיל.

החלפת העובדים תיעשה בכפוף לקבלת אישור מהמשרד, מתוך מאגר  .2.4.14.3
 העובדים המחליפים, ותוך מתן נימוק מקצועי על החלפתו )של העובד(.

מראש, אשר יכלול לפחות שלושה  על הספק להכין מאגר עובדים מחליפים .2.4.14.4
עובדים מחליפים לאשכול, ולקבל עבורו אישור מקב"ט המשרד. לא 
תתאפשר כניסת עובד )מחליף( אם לא קיבל אישור קב"ט מראש. במידה 
ועובד כלשהו לא הגיע למקום עבודתו כנדרש, על הספק לדאוג לעובד 

 ידי המשרד. -למחליף באופן מידי מתוך מאגר עובדים מחליפים המאושר ע

 הלבשה, ציוד וכרטיסי נוכחות .2.4.15

על הספק לצייד את עובדי הניקיון בביגוד מתאים ומסומן בלוגו של הספק,  .2.4.15.1
 בזמן מתן השירות.

על הספק להפעיל מנגנון מסודר וקבוע המתעד את נוכחות העובד במקום העבודה.  .2.4.16
לבצע החתמה דרך  על חשבונו שעון נוכחות לעובדיו בלבד, הספק רשאיהספק יתקין 

אפליקציה המזהה את מיקומו של העובד. דוחות הנוכחות שהתקבלו מהספק ישמשו 
לצורך דיווח שעות העבודה מידי חודש ולאחר אישור נציג אגף רכש נכסים ולוגיסטיקה 
במעון, מספר שעות אלה יהיו בסיס לתשלום התמורה לספק. התשלום לעבדי הניקיון 

המשרד רשאי אך לא חייב להכניס ציוד ל וללא שעות נוספותיהיו רק על פי שעות בפוע
לשטיפת רצפות( לביצוע השרות ולמסור ציוד זה בהשאלה לרשות ממוכן )כגון מכונות 

הספק למשך תקופת ההסכם. במקרה זה מתחייב הספק להפעיל את הציוד, לשמור 
 על תקינותו ושלמותו ולדאוג לתיקונו בעת קלקולים על חשבונו.

 דרישות ציוד .2.5

, נוזלי סבון, סבון לרבות( בתקן)העומדים  הניקוי חומרי כל את חשבונו על יספק הספק .2.5.1
, אבקות( ערך שווה או שכבתי דו)"טישו"  טובה באיכות טואלט נייר, ידיים לניגוב נייר

 חומר וכל ניילון שקיות, דליים, מברשות, מגבים, מטאטאים, מטליות, נוזלים, משחות
 חומרים להחליף מהספק לדרוש רשאי המשרד. השרות לביצוע הדרושים עבודה וכלי

 .הבלעדית החלטתו לפי ירודה איכות בשל

 אבק לשאיבת במכשירים הספק ישתמש שטיחים יש בהםמקומות /חדרים לניקוי .2.5.2
 .חשבונו ועל ידו על שיסופקו

 .האשפה לפחי לאשפה ניילון שקיות חשבונו על יספק הספק .2.5.3

ידי -יאחסן את חומרי הניקוי וכלי הניקוי במקום המוקצה לצורך זה כיום על הספק .2.5.4
המשרד. מודגש בפני המציע שאין באפשרות המשרד להעמיד לרשות הספק מקום 
אחסון לחומרי ניקוי מוגדל שיאפשר אחסון חומרים לתקופה ארוכה. עקב כך נדרש 
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הנ"ל בפועל באתרים,  הספק לבצע אספקת חומרים סדירה ובכפוף לצריכת החומרים
 תוך שמירה על מתן שירות תקין. הכל

 .החומרים של סדירה באספקה כלשהי הפסקה לספק תתאפשר לא מקרה בכל .2.5.5

אספקת החומרים יתואמו מראש עם המשרד, אך האחריות על האספקה  מועדי .2.5.6
 הסדירה חלה על הספק. 

כון התקנים ישתמש לצורך ביצוע השרות בחומרי ניקיון בעלי אישור של מ הספק .2.5.7
הישראלי. בהעדר תקנים ישראליים, הם יעמדו בדרישות התקנים של ארץ הייצור של 

 החומר / המוצר. 

 החומרים וסוגי הניקיון לרמת הנוגע בכל המשרד הנהלת דרישות אחר ימלא הספק .2.5.8
 .הדרושים

הציוד יהיה מסוג, באיכות ובהיקף כנדרש לאספקת השירותים בהתאם להוראות  כל .2.5.9
ההסכם על נספחיו לרבות לשם אספקת השירותים ברמה גבוהה ובהתאם למדיניות 

 המשרד בקבלת שירותי ניקיון. 

, השוטף הצוות עבור רגיל לתשלום מעבר תמורה תוספת ישלם לא שהמשרד יובהר .2.5.10
 .החומרים ועבור הציוד עבור

. נוזלי ולא נוזלי סבון מתקני ובנוסף ידיים וייבוש ניגוב מתקני קיימים המשרד מעונותב .2.5.11
 כל את יספק המשרד. המיתקנים למילוי הניקוי חומרי את לספק הספק באחריות

 על המשרד נציג בפני להתריע הספק על, קלקול של במקרה. תקינים המיתקנים
 .הקלקול

ומתקנים למפיצי ריח, מתקנים אלו  לאסלוניותהמשרד קיימים מתקנים  מעונותב .2.5.12
והחומרים המתכלים המצויים בהם הינם בבעלות ואחריות המשרד, הספק יידרש לבצע 

 את מילוי המתקנים בלבד באופן שוטף בהתאם להנחיות המשרד.

. שונים אמצעים באמצעות השירותים מתן את לייעל, המשרד באישור, רשאי הספק .2.5.13
 .אלה אמצעים אספקת עבור מהמשרד נוסף תשלום כל יינתן לא כי יובהר

 עובדי בטיחות על לשמירה במשרד כיום המקובלים הבטיחות אמצעי בכלל ינקוט הספק .2.5.14
 (.במשרד האחראי הגורםידי -על לספק יועבר הבטיחות)אמצעי  ודיירי המעונות המשרד

 

 דרישות אתיקה .2.6

לשירותים הניתנים לפי הסכם בכל פרסום שיפרסם הספק, מודפס או אלקטרוני, הנוגע  .2.6.1

מערך  -אגף, החברתי והביטחוןמשרד הרווחה זה יציין לצד שמו את שם המשרד: "

 "; סמל המשרד; סמל המדינה.המעונות הממשלתיים ורשות חסות הנוער

: הספק מחויב למתן שרות איכותי ומקצועי, לנהוג באדיבות ובמקצועיות ולספק שרות .2.6.2

 ות במהירות וביעילות.תשובות ופתרונ
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: הספק מחויב לפעול במקצוענות, מתוך אחריות לשירות שהופקד מקצוענות ואחריות .2.6.3

בידיו על ידי המדינה. הספק לוקח אחריות על כל מעשיו ויפעל באופן שיאפשר לו לעמוד 

 ביעדים המוגדרים של זמן, עלות, איכות ובטיחות.

ההתקשרות; בניהול, בביצוע ובשירות : הספק מחויב לערך האיכות בכל תקופת איכות .2.6.4

 שיינתן ליחידות המשרד על בסיס סטנדרטים גבוהים של איכות.

: טוהר מידות ויושרה ישמשו כבסיס לכל פעולות יושרה מקצועית וטוהר המידות .2.6.5

הספק, עובדי הספק ומנהליו יפעלו ביושר בהתאמה לאמות מידה מקצועיות 

 ואובייקטיביות.

ת לנהוג בכבוד ובהוגנות האחד כלפי השני וכלפי כל גורם עמו : מחויבוכבוד והוגנות .2.6.6

 באים במגע במהלך עבודתנו.

: עובדי הספק יימנעו מכל סוג של הטרדה, מניעת הטרדה ושמירה על צנעת הפרט

 לרבות הטרדה מינית, או התעמרות במקום העבודה וישמרו על צנעת הפרט של הזולת.
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 סף-תנאי .3

הצהרותיו והתחייבויותיו של המציע,  כלהסף הבאים )במצטבר(.  תנאי כלהמציע נדרש לעמוד ב

הנדרשות לפי תנאי סף, הינן בגדר חובה והן יינתנו רק אם המציע אכן עומד בדרישות, לגביהן נדרשות 

להלן  5.3.1על המציע להגיש הצעה מלאה וחתומה כנדרש, כמפורט בסעיף  ההצהרות וההתחייבויות.

 ובשאר הסעיפים במכרז זה.

 תנאי סף כלליים .3.1

על להוכחת עמידתו בתנאי סף זה,  על המציע להיות תאגיד הרשום בישראל או עצמאי. .3.1.1

טי, בהתאם לדין החל אישור על רישום המציע במרשם הרלוונהמציע לצרף להצעתו 

  .עליו

להוכחת עמידתו בתנאי סף לעמוד בדרישות חוק עסקאות גופים ציבוריים. על המציע  .3.1.2

 זה על המציע לצרף להצעתו:

חוק המאומת על ידי עורך דין בדבר העדר הרשעות בעברות לפי  תצהיר .3.1.2.1

בנוסח  1987-חוק שכר מינימום, תשמ"זולפי  1991-עובדים זרים, תשנ"א

 .ג' ספחנהמצ"ב כ

אישור עדכני ותקף על ניהול ספרים, ניכוי מס במקור ורישום במע"מ,  .3.1.2.2

פקיד מורשה, המעיד  אישור, היינו עסקאות גופים ציבוריים כנדרש לפי חוק

חוק ושהמציע מנהל פנקסי חשבונות על פי פקודת מס הכנסה ]נוסח חדש[ 

או שהוא פטור מניהולם ומדווח לפקיד שומה  1975-מס ערך מוסף, תשל"ו

על הכנסותיו וכן מדווח למנהל מס ערך מוסף על עסקאות שמוטל עליהן 

מס לפי חוק מס ערך מוסף, מציע אשר הינו איחוד עוסקים יצרף כראיה 

לעמידתו בתנאי הסף אישור כי הינו נכלל תחת איחוד העוסקים, כולל 

 .ציע הכלולה באיחוד העוסקיםאסמכתא למספר הע.מ. / ח.פ. של המ

 הוצאת אישורים תקפים תתבצע באחת מבין הדרכים הבאות:

:  באמצעות אתר האינטרנט של רשות המיסים .א

https://www.misim.gov.il/gmishurim/frmInputMekabel.aspx?c

ur=0 

ספקים  עבור –אמצעות מערכות המידע של רשות המיסים ב .ב

http://m.knesset.gov.il/Activity/Legislation/Laws/Pages/LawPrimary.aspx?lawitemid=2001138
http://m.knesset.gov.il/Activity/Legislation/Laws/Pages/LawPrimary.aspx?lawitemid=2001138
http://m.knesset.gov.il/Activity/Legislation/Laws/Pages/LawPrimary.aspx?lawitemid=2001138
https://www.nevo.co.il/law_html/Law01/P222K11_001.htm
https://www.nevo.co.il/law_html/Law01/271_001.htm
https://www.nevo.co.il/law_html/Law01/271_001.htm
https://www.nevo.co.il/law_html/Law01/271_001.htm
https://www.misim.gov.il/gmishurim/frmInputMekabel.aspx?cur=0
https://www.misim.gov.il/gmishurim/frmInputMekabel.aspx?cur=0
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 המחוברים למערכות אלה.

תצהיר המאומת על ידי עורך דין בדבר העסקת עובדים עם מוגבלות  .3.1.2.3

 שעה( והוראת 10 פרמס )תיקון ציבוריים גופים עסקאות חוקבהתאם ל

 1998חוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח ול 2016 ו"התשע

 למכרז. ד' נספחבנוסח המצורף כ

חברה לתועלת הציבור )חל"צ( או הקדש,  ,עמותה מאנית,'אגודה עות אם המציע הוא .3.1.3

 עליו לצרף להצעתו את המסמכים הבאים לפי העניין:

חלפו  בו במקרהחברה לתועלת הציבור )חל"צ( או הקדש  ,עמותהעבור  .3.1.3.1

על המציע  – שנתיים מיום רישום המציע כעמותה או חל"צ או הקדש

לצרף אישור מטעם רשם העמותות, או רשם ההקדשות, לפי העניין, על 

 . 2025ניהול תקין, תקף לשנת 

לא  במקרה בוחברה לתועלת הציבור )חל"צ( או הקדש  ,עמותהעבור  .3.1.3.2

או עבור חלפו שנתיים מיום רישום המציע כעמותה או חל"צ או הקדש 

, לפי הרלוונטירשם העל המציע לצרף אישור מטעם  –מאנית 'אגודה עות

 .מסמכים העניין, על הגשת

 תנאי סף ספציפיים .3.2

 זכויות עובדיםשמירה על  .3.2.1

http://m.knesset.gov.il/Activity/Legislation/Laws/Pages/LawSecondary.aspx?lawitemid=562751
http://m.knesset.gov.il/Activity/Legislation/Laws/Pages/LawSecondary.aspx?lawitemid=562751
http://main.knesset.gov.il/Activity/Legislation/Laws/Pages/LawSecondary.aspx?lawitemid=165017
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הם לא הורשעו בשלוש השנים שקדמו למועד האחרון להגשת ההצעות  .3.2.1.1

 3במכרז בשל הפרת דיני העבודה, או שהורשעו כאמור אך כבר חלפו 

שנים לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד האחרון להגשת 

 הצעות. 

בשלוש השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות, לא הוטלו על המציע  .3.2.1.2

על בעל זיקה אליו עיצומים כספיים בשל יותר משש הפרות המהוות או 

עבירה על דיני העבודה ובשנה האחרונה לא נקנס המציע או בעל הזיקה 

קנסות  2-אליו על ידי מנהל ההסדרה והאכיפה במשרד הכלכלה ביותר מ

בגין עבירות על דיני העבודה; לעניין זה יראו מספר הפרות שבגינן הוטל 

י כהפרה אחת, אם ניתן אישור מנהל מינהל ההסדרה והאכיפה עיצום כספ

במשרד הכלכלה כי ההפרות בוצעו כלפי עובד אחד בתקופה אחת שעל 

 .בסיסה משתלם לו שכר

 

להוכחת עמידתו בתנאי סף זה על המציע לצרף להצעתו תצהיר בכתב, 

מאומת על ידי עורך דין, מטעמו ומטעם בעלי הזיקה בו בנוסח המצ"ב כ
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בדבר קיום חובותיו בעניין זכויות עובדים על פי חוקי העבודה  ז'נספח 

 המפורטים לעיל, צווי ההרחבה ועל פי ההסכמים הקיבוציים הרלוונטיים. 

 

 

 תצהיר בדבר תשלום שכר לעובדיו כמתחייב מדיני העבודה .3.2.2

על המציע לצרף תצהיר כי הוא ובעלי הזיקה אליו שילמו בקביעות בשנה האחרונה שכר 

לכל עובדיהם כמתחייב מדיני העבודה, צווי הרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים 

האישיים, ככל שהם חלים עליהם, ובכל מקרה לא פחות משכר מינימום כחוק ותשלומים 

י העבודה במהלך כל תקופת ההתקשרות עם סוציאליים וכי הם יקיימו את כל דינ

 .ח'נספח בנוסח המצ"ב כהמשרד, 

 

 תצהיר בדבר התחייבות לאי העסקה של עובדים זרים .3.2.3

של עובדים זרים כמפורט בהוראת תכ"ם  העסקה-על המציע לחתום על התחייבות לאי

עידוד העסקת עובדים ישראלים במסגרת התקשרויות הממשלה בנושא  7.11.6מספר 

 .ט'נספח בנוסח המצ"ב כ

 נספח מרכיבי השכר לעובדים .3.2.4

המציע יצרף להצעתו נספח תמחירי חתום ע"י מורשי חתימה שבו יצוינו  .3.2.4.1

מרכיבי השכר לעובדים )דוגמא לנספח התמחירי ניתן למצוא בהודעת 

 (. 2'יטנספח המצ"ב כ 8.2.1תכ"ם ה.

)"הגנה  8.2.1על המציע לחתום על ההצהרה, בהתאם להוראת חשכ"ל  .3.2.4.2

על זכויות עובדים המועסקים על ידי קבלני שירותים בתחומי השמירה 

האבטחה והניקיון"(, לאחר השלמת המחירים המוצעים על ידו, בנוסח 

 .י'נספח המצ"ב כ

מובהר בזאת כי נספח תמחירי אשר יפחת מהמינימום המעודכן לפי  .3.2.4.3

לשעת ניקיון ו/או לא יכלול הפרשה לקופת  8.2.1הוראות חשכ"ל 

פיצויים עבור העובדים ושלא יבטיח את זכויותיו של כל עובד ועובד 

 ברגע נתון, יפסל על הסף.

http://www.molsa.gov.il/
mailto:michrazim@molsa.gov.il
http://www.gov.il/


  
 
 

1166/2025   

 

 עמודים 172, מתוך 26עמוד 

... 

 והתקשרויות מכרזים, רכשאגף 

www.molsa.gov.il|  michrazim@molsa.gov.il  |אתר ממשל זמין - www.gov.il 

 ירושלים מגדלי הבירה, , 39רחוב ירמיהו 

 

כמו כן, מובהר בזאת כי הנספח התמחירי יתעדכן מעת לעת בהתאם  .3.2.4.4

להוראות החשב הכללי בנוגע להגנה על זכויות עובדים, ועל המציעים 

  ות כפי שיעודכנו במלואן.למלא אחר ההורא

 רישיון עסק תקף כקבלן שירות .3.2.5

למציע רישיון עסק תקף לעסוק כקבלן שירות כמשמעותו בחוק העסקת עובדים על ידי 

להוכחת עמידתו בתנאי הסף יצרף המציע העתק נאמן למקור של קבלני כוח אדם. 

  הרישיון כאמור.

והחוק למניעת העסקה  חוק למניעת העסקה של עברייני מיןעמידה בדרישות ה .3.2.6

 במוסדות מסוימים של מי שהורשע באלימות כלפי ילדים וחסרי ישע

בטרם תחילת העסקת עובדים את האישורים קבל המציע מתחייב ל .3.2.6.1

הנדרשים בהתאם לחוק למניעת העסקה של עברייני מין והחוק למניעת 

העסקה במוסדות מסוימים של מי שהורשע באלימות כלפי ילדים וחסרי 

ולפעול על פיהם. כמו כן מתחייב המציע לשמור בתיקו האישי של כל ישע 

פי החוקים האמורים. כל -עובד את האישור מן המשטרה, שניתנו על

האישורים כאמור יעודכנו על ידי הספק אחת לשנה ויהיו זמינים לבדיקה 

 . ידי מי מטעמו, בכל עת שתידרש-ידי נציג מוסמך של המשרד או על-על

, הספקעל ידי האדם, המועסק  כוח כלה זו מתייחסת ל: דרישהבהרה

ובכלל זה עובדים קבועים, עובדים זמניים, מתנדבים )ואף מתנדבים בשנת 

 שיהיו כאלה. כלשירות(, סטודנטים, חיילים ועובדי קבלן, כ

המציע מתחייב כי אם ייבחר למתן שירותים לפי מכרז זה, ויקבל באופן  .3.2.6.2

שקבלת שירות קנוי תהיה אפשרית  כלוא, כתחום שה כלקבוע שירות קנוי ב

החברה, המבצעת  ממנהללצורך מתן שירותים במסגרת מכרז זה, יקבל 

העובדים התקבלו אצל מנהל  כלעבורו את השירותים, הצהרה, שביחס ל

החברה האישורים ממשטרת ישראל בהתאם לדרישות של החוק למניעת 

סדות מסוימים של מי והחוק למניעת העסקה במו ןמי עברייניהעסקה של 

 .שהורשע באלימות כלפי ילדים וחסרי ישע.

המציע מתחייב כי אם ייבחר למתן שירותים לפי מכרז זה, ויאלץ להפעיל  .3.2.6.3
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שקבלת שירות קנוי אפשרית לצורך מתן  כלשירות קנוי באופן דחוף, כ

את אישורו של מנהל  לקבלשירותים במסגרת מכרז זה, מבלי שיוכל 

צוות מטעמו, אשר ימנעו -החברה כאמור לעיל, יצמיד לעובדי החברה אנשי

זמן מתן  כל , לאורךחוסיםקשר או מגע בין העובדים של החברה לבין ה כל

 השירות. 

בנוסח  התחייבותלהוכחת התחייבויותיו אלה, על המציע לצרף להצעתו  .3.2.6.4

 למכרז. ו'נספח המצורף בזאת כ

 נדרש מהמציע ניסיון .3.2.7

השנים  חמשמהלך שנים לפחות ב שלוששל  מעשי מוכח בעל ניסיוןלהיות על המציע 

היקף שעות במתן שירותי ניקיון ב מועד האחרון להגשת ההצעותהאחרונות הקודמות ל

 בהתאם לסלים הכלולים בהצעתו וכמפורט להלן:, חודשי מינימלי

סופקו שירותי  בהן חודשיהיקף שעות ניקיון מינימלי  הסל הכלול בהצעה
 ניקיון על ידי הספק (

 300 , 1סל 

 1,500 2 סל

ל בהצעתו יותר מסל אחד יידרש להוכיח כי הוא בעל ניסיון באספקת כלמציע ה

 הגבוה מבין הסלים לעניין זה.שירותי ניקיון בהיקף מינימלי, לפי 

 

ויגיש תצהיר  רלוונטיה ניסיונולהוכחת עמידתו בתנאי סף זה, המציע יפרט את 

חשבון -ידי רואה-ועל )לאימות( דין-עורך ידי-על תחתם. ההצהרה יא' נספחבכנדרש 

 .יב' נספחחשבון בנוסח -)לזיהוי בלבד(. כמו כן יצרף אישור רואה

 

למכרז יובהר כי "מציע" משמעותו המציע המנהל הכללי של  3.2.7לעניין סעיף 

 המציע. 

יובהר כי במקרה שמציע מציג מענה לסעיף זה ניסיון של המנהל הכללי, על הניסיון 

אחד מהם לחוד, ולא יתאפשר ניסיון המתקיים  כלבאופן מלא בלהתקיים במנהל 

 בהם יחד.
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 הערכה של נסיון המשרד עם המציע .3.2.8

שנים  5 -מציע אשר התקשרות עימו במטריה מקצועית נשוא המכרז, במהלך ה

האחרונות, הופסקה במהלכה או שלא הוארכה בגין אי שביעות רצון המשרד 

חוות מהתנהלות הספק, לא יוכל לגשת למכרז זה, בכפוף לחוו"ד הגורם המקצועי. 

מתן השירות על  הדעת של הגורם המקצועי תגובה במסמכים כתובים הנוגעים לאופן

 ידי המציע. 

 תינתן למציע זכות טיעון בפני ועדת המכרזים. ,יוחלט על פסילת ההצעה כאמור בטרם

 דרישות נוספות .3.3

, מציע ( ממולא וחתום על ידוא' נספחעל המציע לצרף להצעתו את נספח פרטי המציע ) .3.3.1

עליו לציין זאת בסעיף  אינו מחויב במע"מ באספקת השירותים מכוח מכרז זההסבור כי 

 .א' נספחל 6

, כי הוא אינו מחויב במע"מ בגין במסגרת המכרזיודגש כי ככל שהספק יצהיר 

ת שירותים מכוח המכרז, המשרד לא ישלם תוספת מע"מ בגין אספקת אספק

, גם אם רשות המיסים והפניות הפרטניות שיצאו מכוחו שירותים מכוח המכרז

תקבע בדיעבד כי המציע כן מחויב במע"מ, ועל המציע לקחת זאת בחשבון 

 .במסגרת הצעתו

עסקית או אחרת של מי על המציע לצרף להצעתו גילוי נאות בדבר קרבה משפחתית,  .3.3.2

 והביטחוןמשרד הרווחה לעובדי הבכירים מבעלי השליטה במציע, מנהליו או עובדיו 

 .ה'נספח בנוסח  החברתי

דין על שמותיהם של מורשי החתימה של -על המציע לצרף להצעתו אישור מעורך .3.3.3

הנספחים, עליהם נדרשת חתימתו  כלמובהר כי על  .א' נספחהמציע בנוסח המופיע ב

מורשי חתימה מטעם המציע באופן המחייב את המציע  על ידישל המציע, להיחתם 

 בהתאם למפורט באישור כאמור בסעיף זה.

, כי הוא מודע יד'נספח דין, בנוסח -על המציע לצרף הצהרה מאומתת על ידי עורך .3.3.4

נספח להסכם המצורף ב 21לכך שעליו לעמוד בדרישות הביטוח המפורטות בסעיף 

תו לעמוד לוכבמלואן, וכי הוא בחן מול חברת הביטוח המבטחת אותו את י 5'יט

 הביטוח כלשונן.בתנאי 

, המציע )במסגרת שלב הפנייה הפרטנית( מודגש כי לאחר הבחירה בזוכה במכרז
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להסכם  21הזוכה יהיה מחויב לעמידה בדרישות הביטוח בנוסח המופיע בסעיף 

אי  , והפוליסה תידרש להיות תואמת את דרישותיו. מובהר כי5'יטנספח המצורף ב

נוסח אישור הביטוח האחיד חתום על ידי חברת הביטוח לאחר הגשת אישור ביטוח ב

הזכייה במכרז שלא כנדרש תעכב את חתימת ההסכם, תחילת ההתקשרות ואת 

להלן. המציע נדרש לבחון את תנאי הביטוח עם  5.7התשלום בהתאם למפורט בסעיף 

חברת הביטוח המבטחת אותו בטרם הגשת הצעתו. המציע או חברת הביטוח רשאים 

הביטוח אך ורק בכתב ובשלב שאלות הבהרה למכרז.  לסעיפילהגיש את הסתייגויותיהן 

את אישור הביטוח האחיד חתום על ידי חברת חייב לאחר זכייתו להגיש המציע מת

ללא שינויים/מחיקות/עדכונים שאינם קבילים במסמך ההנחיות לבדיקת וא כשההביטוח 

בתשובות ההבהרה של המשרד. ו/או  באתר האינטרנט של ענבלהמפורט אישור ביטוח 

שלא יעמוד בדרישות מסמך ההנחיות ו/או במסמך תשובות  ביטוחמודגש כי אישור 

ההבהרה האמורים, לא יאושר על ידי משרדנו ויגרור עיכוב בחתימת ההסכם 

  .והתשלומים

 

האישורים והמסמכים הנדרשים יהיו על שם המציע בלבד ויהיו תקפים למועד הגשת ההצעה.  כל

 תקופת המכרז. כלשינוי במשך  כלהמציע מתחייב לעדכן את המשרד לגבי 

האישורים והמסמכים, המפורטים  כלהצעה, אליה לא יצורפו  כלהסף -המשרד יהיה רשאי לדחות על

 לאמור כאן.הודעה נוספת  כללעיל, וזאת ללא 

דעתו הבלעדי, לדרוש השלמה -מבלי לפגוע באמור לעיל, המשרד שומר לעצמו את הזכות, לפי שיקול

השלמות או הבהרות  של מסמכים ולקבל הבהרות נוספות בכתב, בקשר להצעות, שיוגשו למכרז זה.

ההשלמות או ההבהרות הנדרשות בשלמות  כלנפרד מההצעה. היה ולא יתקבלו -יהוו חלק בלתי

 המשרד, יהיה המשרד רשאי לפסול את ההצעה. ידי-עלובמועד אשר נקבע 
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 בדיקת ההצעות והערכתן .4

 הסף-שלב א': בדיקה של סעיפי .4.1

הסף -תנאי כלהסף. הצעות שאינן עונות על -תנאיי מידת המענה על בשלב זה ההצעות ייבדקו לפ

 פסלו.יי

 איכות ההצעהשלב ב': הערכה של  .4.2

 .בדיקת איכות ההצעותהסף הנדרשים, יעברו לשלב זה של -תנאי כלהצעות, שעמדו ב .4.2.1

 .נקודות 70ל שלה לא יעלה על כלהצעה אשר ציון האיכות ה כלפסול רשאי להמשרד  .4.2.2

 .יא' נספחמובהר כי על המציע לפרט את ניסיונו לצורך בדיקת איכות ההצעה ב .4.2.3

 מציעעוד יובהר כי במסגרת בדיקת האיכות למציע יובא בחשבון ניסיון המתקיים ב .4.2.4

 למכרז. 3.2.7כהגדרתו בסעיף 

המשרד שומר לעצמו את הזכות להשתמש בניקוד אשר יינתן במסגרת שלב זה של  .4.2.5

ניקוד במסגרת שלב ו או רכיבים מסוימים ממנו, גם כרכיב כלבדיקת האיכות, 

 הפנייה הפרטנית.

המידע, אשר על המציע להגיש  כלהערכת התועלת, שתופק מן ההצעה, תתבסס על  .4.2.6

בהצעתו, ובהתחשב בעקרונות ובקריטריונים הבאים ובמשקל היחסי שלהם, כמפורט 

)מובהר כי תתאפשר חפיפה בניקוד בין אמות המידה לעניין אותן שנות ניסיון  להלן

יון שיוצג בהצעה הוא רלוונטי לבדיקה, אלא אם כן נאמר אחרת באמת ניסובלבד שה

 .(המידה

( ישמש לניקוד Cמובהר כי הניקוד המצוין בעמודה "פירוט אמת המידה" )עמודה  .4.2.7

הצעותיהם של מציעים שהם בעלי ציוני מבדק. ניקוד המציעים שטרם קיבלו ציוני 

מדרגת ניסיון ו/או המלצה והן  מבדק יהיה כפול מהמצוין בעמודה זו )הן לעניין כל

 לעניין הניקוד המרבי באמת המידה(.
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הגורם 
 הנבדק

ניקוד  פירוט אמת המידה אמת המידה
 מירבי

למציעים 
בעלי 
ציון 
 מבדק

ניקוד 
 מירבי

למציעים 
אשר לא 
קיבלו 
ציון 
 מבדק

ציוני מבדק  .1.1 המציע .1
זכויות 
 עובדים

ייבחנו ציוני מבדק זכויות עובדים כהגדרתם 
במכרז זה, מעודכנים ובתוקף, הניתנים על 

 ידי חטיבת הביקורת באגף החשכ"ל. 
מובהר כי מציע שטרם קיבל ציון כאמור 
לעיל ייבחן רק ע"פ הפרמטרים המצוינים 

להלן. משקל  1.6עד  1.2בסעיפים 
הפרמטרים הנ"ל בבחינת האיכות יהיה 

 כפול כמפורט בטבלה.

40 0 

ניסיון המציע  .1.2 המציע
מתן שירותי ב

שנות  – ניקיון
 ניסיון

השנים  עשרבמהלך ייבדק ניסיון המציע 
האחרונות הקודמות למועד האחרון להגשת 
ההצעות במתן שירותי ניקיון בשטח בנוי 
 מינימלי, בהתאם לסלים הכלולים בהצעתו 

עבור כל שנת : למכרז 3.2.7כמפורט בסעיף 
ניסיון מלאה כאמור מעבר לנדרש בתנאי 

נק' עד  1( יינתנו שנים לפחות שלושהסף )
 נק'. 5למקס' של 

5 10 

ניסיון המציע  .1.3 
במתן שירותי 
ניקיון בגופים 

ממשלתיים 
 ו/או ציבוריים

ייבדק ניסיון המציע במתן שירותי ניקיון 
במהלך ציבוריים בגופים ממשלתיים ו/או 

השנים האחרונות הקודמות למועד  שבע
 האחרון להגשת ההצעות.

עבור כל שנת ניסיון מלאה )החל בשנה 
 נק'. 10נק' עד למקס' של  2הראשונה( יינתנו 

10 20 
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הגורם 
 הנבדק

ניקוד  פירוט אמת המידה אמת המידה
 מירבי

למציעים 
בעלי 
ציון 
 מבדק

ניקוד 
 מירבי

למציעים 
אשר לא 
קיבלו 
ציון 
 מבדק

ניסיון המציע  .1.4 
מתן שירותי ב

היקף  – ניקיון
שעות ניקיון 

 שסופקו

שנים לפחות  שלושייבדק ניסיון המציע ב
השנים האחרונות הקודמות  חמשמהלך ב
במתן  מועד האחרון להגשת ההצעותל

, היקף שעות חודשי מינימלישירותי ניקיון ב
כמפורט  בהתאם לסלים הכלולים בהצעתו 

 למכרז.  3.2.7בסעיף 
 

  1סל למציע המגיש הצעה עבור :
הקודמות חמש השנים האחרונות 

עבור  :למועד האחרון להגשת ההצעות
 שעות עבודה חודשיות נוספות 300כל 

 ש"ע 300מעבר לנדרש בתנאי הסף )
 נק'. 5נק' עד למקס' של  1לפחות( יינתנו 

 

  2 סללמציע המגיש הצעה עבור :
במהלך חמש השנים האחרונות 
הקודמות למועד האחרון להגשת 

שעות עבודה 2,000 עבור כל :ההצעות
מעבר לנדרש בתנאי  חודשיות נוספות

נק'  1לפחות( יינתנו  ש"ע 1,500הסף )
 נק'. 5עד למקס' של 

5 10 

רציפות  .1.5 
העסקת 
 עובדים

תיבדק רציפות העסקת עובדים שהועסקו 
 .ידי המציע-על
 

 תאריךבייבדק אחוז העובדים שהועסקו 
 31/12/2024 לתאריךעד ו 01/01/2024

מתוך כלל העובדים שהועסקו בתאריכים 
 אלה. 

 
שכיר שהועסק עובד  –לעניין זה, "עובד" 

על ידי המציע או עובד עצמאי שסיפק למציע 
 .ניקיון שירותי

 
הניקוד יינתן בהתאם לרציפות העסקת 

 העובדים שנבדקו, ובהתאם לפירוט הבא:
 

 24  38 
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הגורם 
 הנבדק

ניקוד  פירוט אמת המידה אמת המידה
 מירבי

למציעים 
בעלי 
ציון 
 מבדק

ניקוד 
 מירבי

למציעים 
אשר לא 
קיבלו 
ציון 
 מבדק

 לפחות מהעובדים  50%-מציע ש
הועסקו  01/01/2024שהועסקו על ידו 

 8יקבל   31/12/2024 לתאריךעד ו
!סימניה לא מוגדרת, או  נקודות

 .נקודות לפי העניין ניקוד_העס

 לפחות מהעובדים  70%-מציע ש
הועסקו  01/01/2024שהועסקו על ידו 

 16יקבל   31/12/2024 לתאריךעד ו
!סימניה לא מוגדרת, או  נקודות

 .נקודות לפי העניין ניקוד_העס

 לפחות מהעובדים  90%-מציע ש
הועסקו  01/01/2024שהועסקו על ידו 

 24יקבל   31/12/2024 לתאריךעד ו
!סימניה לא מוגדרת, או  נקודות

 .נקודות לפי העניין ניקוד_העס
 

מובהר כי הניקוד בהתאם לאפשרויות לעיל 
אינו מצטבר. המציע יכול לקבל ניקוד לפי 

 אפשרות אחת בלבד, הגבוהה מביניהם.
 

לצורך קבלת ניקוד באמת מידה זו על המציע 
להצהיר על תקופת העסקתם של העובדים 

, ולצרף אישור רואה חשבון יא' נספחכאמור ב
 יב' נספח המבקר של המציע בנוסח

שביעות רצון  .1.6 המציע
מהתקשרויות 

 קודמות

שביעות רצון על בסיס ניסיון של  .1.6.1
תיבדק  לקוחות שאינם המשרד

בהתאם למנגנון המפורט בסעיף 
 להלן.  4.2.8.6

5 7 

שביעות רצון  המציע
מהתקשרויות 

 קודמות

ייבדק  המשרדניסיון קודם עם  .1.6.2
בהתאם למנגנון המפורט בסעיף 

 להלן.  4.2.8.7
 
שלמציע יש ניסיון קודם עם  כלכ

המשרד במהלך חמש השנים 
האחרונות, עליו לציין בטבלה 

 כלאת  יא' נספחהמתאימה לכך ב

11 15 
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הגורם 
 הנבדק

ניקוד  פירוט אמת המידה אמת המידה
 מירבי

למציעים 
בעלי 
ציון 
 מבדק

ניקוד 
 מירבי

למציעים 
אשר לא 
קיבלו 
ציון 
 מבדק

הגורמים להם סיפק שירותים 
במשרד. יצוין כי המשרד יוכל 
לפנות גם לגורמים אחרים במשרד 
גם אם המציע לא ציינם בטבלה, 

שהמציע לא יציין  כלאך יובהר כי כ
גורמים להם סיפק שירותים ועדת 
המכרזים תהיה רשאית שלא 
לאתר את הגורמים מולם עבד 
המציע ולהתעלם מאמת מידה זו, 

לגורמים כאמור, לפי או לפנות 
שיקול דעתה, או אף לפסול את 
ההצעה במקרה בהם יעלה חשד 
להתנהלות בחוסר תום לב מצד 

 . המציע, ולאחר מתן זכות טיעון

לא רלוונטי בשורת  לכלניקוד 
 סיכום

 100 100 לא רלוונטי בשורת סיכום

 שביעות רצון מהתקשרויות קודמות  .4.2.8

מטעם לקוחות המשרד יבדוק המלצות ביחס למציע, הן המלצות שניתנו  .4.2.8.1

( והן יא' נספחקודמים של המציע )כמפורט בטבלאות הניסיון של המציע ב

 קודם של המשרד בעבודה עם המציע. ןניסיו

שביעות רצון על בסיס ניסיון של לקוחות שאינם מנגנון הבדיקה של ה .4.2.8.2

ניסיון קודם עם להלן, מנגנון בדיקת  4.2.8.6מפורט בסעיף  המשרד

 להלן. 4.2.8.7מפורט בסעיף  המשרד

שביעות רצון על בסיס ניסיון של לקוחות ולמציע יש רק  כלמובהר כי כ .4.2.8.3

יינתנו לו נקודות רק בהתאם לסעיף זה,  –( 4.2.8.6)סעיף  שאינם המשרד

 שקלול" לא תיכלל במסגרת המשרדניסיון קודם עם ואמת המידה של "

-נקודות אשר יחושבו כ 89הניקוד. ציון המקסימום עבורו במקרה זה יהיה 

 !סימניה לא מוגדרת, ניקוד_המללמציע בעל ניקוד מבדק או  נקודות 100

 .למציע שאינו בעל ניקוד מבדק נקודות 100-ת אשר יחושבו כנקודו
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 –( 4.2.8.7)סעיף  המשרדניסיון קודם עם ולמציע יש רק  כלמובהר כי כ .4.2.8.4

שביעות רצון יינתנו לו נקודות רק בהתאם לסעיף זה, ואמת המידה של "

 שקלול" לא תיכלל במסגרת על בסיס ניסיון של לקוחות שאינם המשרד

-נקודות אשר יחושבו כ 95הניקוד. ציון המקסימום עבורו במקרה זה יהיה 

 !סימניה לא מוגדרת, ניקוד_המללמציע בעל ניקוד מבדק או  נקודות 100

 .למציע שאינו בעל ניקוד מבדק נקודות 100-נקודות אשר יחושבו כ

שביעות רצון על בסיס ניסיון של לקוחות שאינם למציע אשר יש לו גם  .4.2.8.5

-ו 4.2.8.6הסעיפים ) שני, ייבחנו המשרדניסיון קודם עם וגם  המשרד

 נקודות.  100( וציון המקסימום עבורו יהיה 4.2.8.7

שגיאה! 6או  5שביעות רצון על בסיס ניסיון של לקוחות שאינם המשרד ) .4.2.8.6

 (העניין, לפי נקודות הסימניה אינה מוגדרת.

המשרד יפנה, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי, לעד  .4.2.8.6.1

שלושה אנשי קשר מטעם הגופים המפורטים בטבלת 

, כדי לקבל מידע לצורך ניקוד יא' נספחהניסיון של המציע ב

האיכות במסגרת אמת מידה זו, אנשי הקשר ייבחרו באופן 

רנדומאלי מבין אנשי הקשר שיצוינו במסגרת הצעת 

 המציע. 

על המציע לוודא כי בנספח מופיעים מספרי טלפון 

 וישירים )ככל הניתן אישיים( של אנשי הקשר.מעודכנים 

מובהר כי במסגרת אמת מידה זו תתבצע פנייה לאנשי 

קשר חיצוניים למציע בלבד, ככל שהמציע מצרף אנשי 

לא תתבצע אליהם פנייה לצורך קבלת  –קשר מטעם עצמו 

 ניקוד.

עוד מובהר כי במסגרת אמת מידה זו תתבצע פניה לאנשי 

ם נדרשים להיות זמינים, לא הקשר שצוינו בלבד וה

 תתבצע פניה לגורמים אחרים.

הניקוד יינתן על בסיס המידע שיתקבל על בסיס שתי חוות  .4.2.8.6.2

הדעת הראשונות שיתקבלו במסגרת הפנייה אל אנשי 
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הקשר, בהתאם לקריטריונים ומשקלם היחסי כמפורט 

 להלן:

 ;(30%)  יציבות העסקת עובדים .4.2.8.6.2.1

לי וקבלת תלונות של מקבשביעות רצון  .4.2.8.6.2.2

 ;(15%שירות על איכות השירותים )

  מענה לחוסר כוח אדם נקודתי זמינות  .4.2.8.6.2.3

(20%); 

 ;(15%עמידה בלוחות זמנים ) .4.2.8.6.2.4

 (.20%שביעות רצון כללית מהמציע ) .4.2.8.6.2.5

 .10-ל 1בכל קריטריון יידרש הממליץ ליתן ניקוד בין 

מובהר כי הציון הסופי לאמת המידה יינתן על בסיס  .4.2.8.6.3

 .הממליצים ממוצע הציונים שניתנו על ידי

פנייה על פי סעיף זה לא תעשה לאנשי קשר שהופיעו  .4.2.8.6.4

בטבלת הניסיון של המציע שהם נציגי המשרד עבור אותו 

 הניסיון שהוצג. 

( ניסיונות התקשרות טלפונית 5המשרד יבצע עד חמישה ) .4.2.8.6.5

מתועדים לממליץ, בימים נפרדים ובשעות שונות, בין 

ירוגים משני ( ד2, עד לקבלת שני )17:00-ל 9:00השעות 

 ממליצים שונים.

ככל ובפרק זמן זה לא יתקבל שום מענה על ידי מי  .4.2.8.6.6

בגין חוות הדעת  0מהממליצים שנרשמו, ירשם ניקוד 

 החסרה

המשרד יהיה רשאי לפנות לגורמים אחרים שקיבלו  .4.2.8.6.7

שירותים מהמציע, בין אם פורטו בהצעת המציע ובין אם 

לאו, ובכלל כך, משרדי ממשלה אחרים וגורמים מטעם 

המדינה, לשם קבלת פרטים אודות השירות שקיבלו 

ושביעות רצונם ממנו. במקרה כזה, יחשבו המלצות אלו 

בניקוד את המציע, והן  במסגרת מניין ההמלצות המזכות

 4.2.8.6.2יינתנו בהתאם לקריטריונים המפורטים בסעיף 
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 לעיל.

 (העניין, לפי נקודות 6או  11) המשרדניסיון קודם עם  .4.2.8.7

יינתן על בסיס חוות הדעת של הניקוד באמת מידה זו  .4.2.8.7.1

הגורם המקצועי מזמין המכרז, במקרה בו אין ניסיון של 

מערך המעונות הממשלתיים  -אגףגורם מקצועי מטעם 

הציון יינתן על בסיס חוות הדעת של , ורשות חסות הנוער

  .במשרדגורם מקצועי אחר 

תתייחס לקריטריונים חוות הדעת של הגורם המקצועי  .4.2.8.7.2

קריטריון יידרש הגורם המקצועי ליתן  כלהבאים, כאשר ב

 :10-ל 1ניקוד בין 

 ;(30%)  יציבות העסקת עובדים .4.2.8.7.2.1

וקבלת תלונות של מקבלי שביעות רצון  .4.2.8.7.2.2

 ;(15%שירות על איכות השירותים )

  מענה לחוסר כוח אדם נקודתי זמינות  .4.2.8.7.2.3

(20%); 

 ;(15%עמידה בלוחות זמנים ) .4.2.8.7.2.4

 (.20%שביעות רצון כללית מהמציע ) .4.2.8.7.2.5

מערך  -אגףמובהר כי חוות הדעת תינתן על ידי נציג 

, מבקש המעונות הממשלתיים ורשות חסות הנוער

 השירות נשוא מכרז זה.

 יצוין כי המשרד יוכל לפנות גם לגורמים אחרים במשרד

 והניקוד יינתן בהתאם לקריטריונים האמורים לעיל.

הניקוד יינתן על ידי ועדת המכרזים, על בסיס ניקוד הגורם  .4.2.8.7.3

אחד מהקריטריונים הנ"ל ומשקלם היחסי  כלהמקצועי ב

 כמפורט לעיל. 

חוות הדעת של הגורם המקצועי תגובה במסמכים כתובים  .4.2.8.7.4

ש הנוגעים לאופן מתן השירות על ידי המציע, בתוך חמ

השנים האחרונות הקודמות למועד האחרון להגשת 
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שבמסמכים אלו ישנה התייחסות לליקויים  כלהצעות. כ

בהתנהלות המציע, תינתן התייחסות לאפשרויות שניתנו 

 למציע על ידי המשרד לתקן את הליקויים ותגובתו לכך. 

מהניקוד באמת מידה זו  60%-מציע אשר קיבל פחות מ .4.2.8.7.5

, לפי !סימניה לא מוגדרת, ניקוד_המלאו  נקודות 6.6)

 נקודות באמת מידה זו.  0(, יקבל העניין

המשרד יהיה רשאי, לפי שיקול דעתו הבלעדי, לפסול  .4.2.8.7.6

את הצעתו של מציע אשר במסגרת אמת מידה זו ניתנו 

!סימניה לא מוגדרת, או  נקודות 5.5-לו פחות מ

ו/או באמת מידה זו נקודות, לפי העניין,  ניקוד_המל

שבשל היעדר שביעות רצון מהמציע, ההתקשרות עמו 

הופסקה באמצע תקופת ההתקשרות ו/או לא הוארכה, 

זאת בתוך חמש השנים האחרונות הקודמות למועד  כלו

 .האחרון להגשת ההצעות

 4.2.8.7.6בטרם יוחלט על פסילת ההצעה כאמור בסעיף  .4.2.8.7.7

 דת המכרזים.לעיל, תינתן למציע זכות טיעון בפני וע

 ': היכללות ברשימת הספקיםגשלב  .4.3

 המציעים שעמדו בתנאי הסף ייכללו ברשימת הספקים. כל' לעיל, בבתום שלב  .4.3.1

 הודעה בדבר עמידה בתנאי מכרז זה תשלח למציעים שזכו באמצעות דואר אלקטרוני. .4.3.2

)ה( לתקנות חובת המכרזים, ומבלי לגרוע מהאמור בהוראות חוק 21בהתאם לתקנה  .4.3.3

המידע, מציעים במכרז אשר הצעתם לא נבחרה, רשאים להגיש בקשה לעיון חופש 

בפרוטוקול ועדת המכרזים, בהתכתבויות הוועדה עם המציעים, בחווֹת דעת מקצועיות 

שהוכנו לבקשת הוועדה, בטבלאות ההשוואה, בעמדת היועץ המשפטי בוועדה, 

חלקים של ההחלטה ובהצעה הזוכה במכרז וכן לקבל עותקים ממסמכים אלה, למעט ב

או ההצעה אשר העיון בהם עלול לדעת ועדת המכרזים לחשוף סוד מסחרי או סוד 

מקצועי, או לפגוע בביטחון המדינה, ביחסי החוץ שלה, בכלכלתה או בביטחון הציבור; 

בחוות דעת משפטית שנערכה במסגרת ייעוץ משפטי לוועדה, לרבות בחינת חלופות 

החלטה של ועדת המכרזים, או הערכת סיכויים וסיכונים אפשריות שונות לפעולה או ל
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 הנובעים מקבלת החלטות כאמור בהליכים משפטיים עתידיים.

המשרד שומר לעצמו את הזכות לגרוע ספק מהרשימה אם במהלך תקופת ההתקשרות  .4.3.4

 נמצא שהספק אינו עומד בתנאים המנהליים או המקצועיים הנדרשים. 

 ': אספקת השירותיםדשלב  .4.4

, יפנה המשרד לכלל ספקי מכרז ניקיון במעונות המשרדשהמשרד יראה צורך באספקת שירותי  כלכ

 המסגרת בפנייה פרטנית באופן הבא:

המשרד, באמצעות ועדת המכרזים, יבצע פנייה פרטנית לספקי מכרז המסגרת שנבחרו  .4.4.1

עבור השירות הרלוונטי. לצורך קבלת הצעות לאספקת השירותים. הפנייה תכלול את 

דרישות השירות כגון: פרטי השירותים, מיקום השירותים, סיור ספקים וכיוצא בזה.  לכ

 .'יטנספח דוגמא לפנייה פרטנית מצ"ב כ

המשרד רשאי בשלב זה לבחון את הספקים בעמידה בתנאי סף נוספים לפי הצורך  .4.4.2

פנייה, כמו כן במסגרת הפנייה הפרטנית המשרד  כלודרישות השירותים הספציפיים ב

 ותה פנייה.רשאי לבחון ציוני איכות ומחיר ייעודיים לא

 המציע שיקבל את הניקוד הגבוה ביותר לעניין אותה פנייה פרטנית ייבחר כזוכה בפנייה. .4.4.3

 לזוכה תועבר הזמנת עבודה בהתאם.

ספקי מכרז המסגרת אליהם התבצעה הפנייה ישיבו לפנייה בתוך הזמן האמור הפנייה  .4.4.4

 הפרטנית. המענה לפנייה ייעשה בהתאם לאמור בה.

ואין בהן  'יטנספח לבצע שינויים במבנה הדרישות המפורטות בעת  כלהמשרד רשאי ב .4.4.5

 אלא דוגמה בלבד.
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 שונות .5

 הרשמה לקבלת עדכונים .5.1

 באמצעות הרשמה מקוונתמציע המעוניין לקבל עדכונים אודות ההליך המכרזי יירשם  .5.1.1

)כאשר  , תחת לשונית "לקבלת עדכונים"החברתי והביטחוןמשרד הרווחה באתר  בלבד

, תוך ציון פרטים בהתייחס למכרז הרלוונטי יש להקיש על לשונית "לקבלת עדכונים"(

ל מספרי טלפון וכתובת דואר כלמזהים, לרבות פרטים של איש הקשר מטעמו, 

 אלקטרוני.

מידע מטעם המשרד בנוגע למכרז זה יישלח, בנוסף לפרסום כמתחייב,  כליודגש, כי  .5.1.2

לעיל לפי הפרטים, אותם מסרו  5.1.1נים כאמור בסעיף למציעים שנרשמו לקבלת עדכו

 עניין ודבר. כלבעת ההרשמה, וייחשב כאילו התקבל אצל הנרשמים ויהיה מחייב ל

עדכון לגבי מכרז זה, ובכלל זה תשובות לשאלות  כלבאחריות המציעים לעקוב אחר  .5.1.3

הבהרה במועד שנקבע לכך במסמכי המכרז, כפי שיעודכנו באתר האינטרנט של 

 המשרד.

 והערות שאלות הבהרה .5.2

 ניתן להעביר באמצעות דואר אלקטרוני לכתובת: והערות שאלות הבהרה .5.2.1

Michrazim@molsa.gov.il. 

, בשעה 25/05/2025-עד ליום א', ההוא והערות המועד האחרון להפניה של שאלות  .5.2.2

אחרון , שתגיע לאחר מועד או יתייחס להערה שאלה כלהמשרד לא יענה על  .12:00

 זה.

 :והערות הבהרה להלן תיאור המבנה להגשה של שאלות ובקשות .5.2.3

 פירוט סעיף

  מספר מכרז, שם מכרז

  שם המציע הפוטנציאלי

  הקשרפרטי איש 

  טלפון

  כתובת דואר אלקטרוני
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 פירוט השאלה/בקשת הבהרה הסעיף במכרז

  

  

  

 .Wordהיא כמסמך וההערות המתכונת היחידה להעברה של השאלות 

במועד , אלא אם נשלחו או יתייחס להערות יודגש, כי המשרד לא יענה לשאלות הבהרה

  לעיל. כאמור בפורמט ובמבנה

 שיוגשו.והערות השאלות  כלאו להתייחס לכן יודגש, כי המשרד אינו מתחייב לענות 

 כל, לללא ציון פרטים מזהים של הפוניםישלחו בכתב, וההערות לשאלות  התשובות .5.2.4

יפורסמו בנוסף , באמצעות דואר אלקטרוני ולעיל 5.1 הרשומים כאמור בסעיף המציעים

באתר ותחת הלשונית "מכרזים" באתר האינטרנט של מינהל הרכש הממשלתי 

כי  המצורף בזאת למכרז כ'נספח  על המציע להצהיר בנוסח ,משרדהשל האינטרנט 

 .המפרט המתוקןכן את ושאלות ההבהרה וההערות  יאת טפס לידיו קיבל

מקרה של אי בהירות והערות בנוגע למכרז או לתנאיו, יש לפנות בהליך שאלות  כלב .5.2.5

 הבהרה והערות עד למועד האחרון להגשת שאלות הבהרה, הנקוב לעיל.

טענה, דרישה  כלמציע שלא יפנה לעורך המכרז כאמור, יהיה מנוע מלהעלות בעתיד  .5.2.6

 רז.או תביעה בדבר אי בהירות, סתירות או אי התאמה במסמכי המכ

המציעים, יהווה חלק בלתי נפרד  כליחייב את וההערות התשובות  ,מסמך השאלות .5.2.7

 .ממסמכי המכרז ובמקרה של סתירה, יגבר על האמור בהם

מובהר בזאת כי על המציעים לשאול ולהעיר בנוגע לדרישות הביטוח במכרז  .5.2.8

במידה שמדובר בהסתייגות מהותית במסגרת הליך שאלות ההבהרה בלבד. 

או חברת הביטוח מטעמו מבקשים לדון עליה, יש לפנות במכתב נלווה שהמציע 

לנציג המשרד ולציין מה השינויים המתבקשים, על מנת שיועברו לבדיקה ואישור 

 של חברת הביטוח ענבל ו/או החשב הכללי במשרד האוצר.

 הגשת ההצעה .5.3

בתיבת , 12:00בשעה  01/07/2025-, ה'געד ליום  הוא המועד האחרון להגשת הצעות .5.3.1

ההגשה תתבצע באופן , החברתי והביטחוןמשרד הרווחה המכרזים הדיגיטלית של 
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 .מקוון

 עותקים לפי הפירוט הבא:)שני(  2-ההצעה תוגש ב .5.3.2

 חתומים כנדרש. הנדרשים להגשהיכיל את כלל מסמכי המכרז –המקור  .5.3.2.1

החלקים החסויים בהצעת המציע כפי  כלבהעתק זה יושחרו  –עותק חסוי  .5.3.2.2

 .למכרז יג' נספחבבמפורש  שיציין

מובהר בזאת, כי ההחלטה האם חלק כלשהו בהצעת הספק יהיה חסוי, 

המכרזים של המשרד וכי ועדת המכרזים  תלוועדתהיה נתונה אך ורק 

דעתה הבלעדי, להציג בפני המציעים, שלא -פי שיקול-תהיה רשאית, על

מסמך, אשר, להערכתה המקצועית, אינו מהווה סוד מסחרי  כלזכו במכרז, 

 .או מקצועי והוא דרוש על מנת לעמוד בתקנות חובת המכרזים

א שהוא מבקש להטיל עליו נושא, שמציע סימן כנוש כלכן מובהר בזאת, כי 

המכרזים תקבל  תשוועד כל, כחיסיון, יהיה חסוי בפניו גם ביתר ההצעות

 את טענת החיסיון.

מובהר כי עותק זה נדרש רק עבור מציעים המבקשים כי חלקים 

בהצעתם יהיו חסויים, מציעים אשר אינם מעוניינים בחסיון  מסוימים

ד, עוד מובהר כי מציע חלקים מהצעתם רשאים להגיש עותק אחד בלב

שלא ייצרף להצעתו עותק מושחר כאמור בסעיף זה ייראו בו כמי שאינו 

 מבקש להשית חסיון על חלקי הצעתו.

 למען הסר ספק יודגש, כי הנוסח המחייב של ההצעה יהיה זה המופיע במקור. .5.3.3

 האישורים והמסמכים הנדרשים לפי מכרז זה. כליש לצרף להצעה את  .5.3.4

פרט הנדרש בפניה, יוגשו  כלהנספחים, ההמלצות, האישורים ו כלההצעות, לרבות  .5.3.5

 בשפה העברית. 

הגשת ההצעות למכרז תבוצע באופן מקוון, באמצעות מערכת הגשת ההצעות, אלא  .5.3.6

אם כן קבע המשרד בהודעה שתפורסם בעמוד פרסום המכרז באתר מינהל הרכש 

ה כאמור על המציעים "( דרך הגשה אחרת במכרז. במקרדף המכרזהממשלתי )להלן: "

 .לפעול בהתאם להוראות שפרסם המשרד בדף המכרז

מרגע ההגשה בתיבה הדיגיטאלית לא ניתן למשוך את ההצעה או לערוך בה מובהר כי  .5.3.7

 .שינויים

קישור למערכת הגשת ההצעות לצורך הגשת הצעות במכרז באופן מקוון יפורסם בדף  .5.3.8

http://www.molsa.gov.il/
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להגשת רז נדרש ללחוץ על הקישור "המכרז. מציע אשר מעוניין להגיש את הצעתו במכ

 ." בדף המכרז, אשר יעביר אותו למערכת הגשת ההצעותהצעה

 :שלבים 2ל כלהליך הגשת ההצעות במערכת הגשת ההצעות  .5.3.9

 .הזדהות מגיש ההצעה באמצעות מערכת ההזדהות הממשלתית .5.3.9.1

 .הגשת ההצעה בתיבת המכרזים .5.3.9.2

 :פעולות במערכת ההזדהות .5.3.10

ערכת ההזדהות הממשלתית, יידרש מגיש הצעה אשר טרם נרשם למ .5.3.10.1

להירשם למערכת, ולאחר השלמת תהליך ההרשמה לערוך אימות של 

  .ההזדהות לצורך מעבר לשלב הגשת ההצעות

מגיש הצעה אשר רשום למערכת ההזדהות הממשלתית, יידרש לאמת  .5.3.10.2

 .את זהותו לצורך מעבר לשלב הגשת ההצעה

בתהליך ההזדהות  תקלה בהליך ההרשמה להזדהות הממשלתית, או כלב .5.3.10.3

, כתובת דואר 1299 –יש לפנות למוקד התמיכה של המערכת )טלפון 

 .(6863100-08טלפון נוסף  moked@mail.gov.il ,אלקטרוני

 .קישור זהפרטים נוספים על אודות הליך ההרשמה מפורטים ב .5.3.10.4

לאחר השלמת ההזדהות, המערכת תעביר את מגיש ההצעה באופן  .5.3.10.5

ת להגשת אוטומטי לתיבת המכרז הרלוונטית. על המציע לוודא כי במערכ

 .ההצעות מופיע שם ומספר המכרז המבוקש על ידו

 :פעולות במערכת הגשת ההצעות .5.3.11

במסגרת הגשת ההצעה, על המציע לפעול בהתאם להנחיות שיופיעו  .5.3.11.1

במערכת הגשת ההצעות, למלא את כלל השדות שנדרש באופן ברור 

ובהתאם להנחיות המערכת, ולעלות למערכת את הקבצים הנדרשים, 

  .להוראות המכרזבהתאם 

לאחר השלמת הגשת ההצעה במערכת יופיע במסך ההגשה מספר  .5.3.11.2

 .שלא התקבל מספר אסמכתא ההצעה לא הוגשה כלכאסמכתא. 

לא ניתן יהיה להגיש הצעות במערכת לאחר המועד האחרון להגשת  .5.3.11.3

 .הצעות

בהתייחס  הגשה אחת בלבד הגשה אחת בלבדבאפשרות המציע לבצע  .5.3.11.4

לרבות בעל  –" מציעהכלולים בהצעתו. לעניין סעיף זה, " הסלים כלל

http://www.molsa.gov.il/
mailto:michrazim@molsa.gov.il
http://www.gov.il/
mailto:moked@mail.gov.il?subject=%D7%A4%D7%A0%D7%99%D7%94%20%D7%9E%D7%90%D7%AA%D7%A8%20gov.il%20%20%D7%94%D7%A8%D7%A9%D7%9E%D7%94%20%D7%9C%D7%9E%D7%A2%D7%A8%D7%9B%D7%AA%20%D7%94%D7%94%D7%96%D7%93%D7%94%D7%95%D7%AA%20%D7%94%D7%9C%D7%90%D7%95%D7%9E%D7%99%D7%AA%20-%20%D7%A9%D7%90%D7%9C%D7%95%D7%AA%20%D7%A0%D7%A4%D7%95%D7%A6%D7%95%D7%AA
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https://www.gov.il/he/departments/faq/signup_sso_faq
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השליטה במציע או הנשלט על ידו או הנשלט על ידי גורם שלישי השולט 

בו. לאחר השלמת הגשת הצעה לא תתאפשר הגשה נוספת או עדכון 

 .הצעה

במסגרת הגשת ההצעות במערכת, ישנן מגבלות טכניות שונות, בין היתר  .5.3.11.5

ההצעה  כלגודל מקסימלי של סך  ,(10MBץ )עד גודל מקסימלי של קוב

 סוג הקבצים אותם ניתן לעלות למערכת ,(50MB)עד 

(PDF/WORD/EXCEL/SIGNED),  פרק הזמן שבו המערכת מתנתקת

ועוד. על מנת להכיר  (time out-דקות ל 20בהיעדר פעולה של משתמש )

ד, את שאר מגבלות המערכת באחריות מגיש ההצעה לקרוא, מבעוד מוע

בנוסף  .המדריך להגשת הצעות באמצעות תיבת מכרזים דיגיטלית את

אשר נועדו לסייע לו להגיש את  חומרי הדרכה לרשותו של מגיש הצעה

  .הצעות בהצלחה

מוקד התמיכה בימים לסיוע טכני במקרה של תקלה או שאלה ניתן לפנות ל .5.3.11.6

יש לציין את  בפניה .קישור זה באמצעות 17:00-8:00ה' בין השעות -א'

שם המכרז, המועד האחרון להגשת ההצעות ובמידת הצורך לצרף צילומי 

 .מסך

 4לא יעלה על  זמן ההמתנה מרגע משלוח הפניה ועד לחזרת נציג שירות .5.3.11.7

 .שעות בטווח שעות פעילות המוקד

מוקד התמיכה אינו מתחייב לספק מענה לפניות אשר  .5.3.11.7.1

שעות מהמועד האחרון להגשת  4-יתקבלו בזמן קצר מ

 .הצעות

 4-מציע אשר מגיש את הצעתו כאשר נשארו פחות מ .5.3.11.7.2

שעות להגשת הצעות במכרז לוקח על עצמו את הסיכון 

לא יספיק לפתור את  שבמקרה של תקלה נציג השירות

  .הבעיה הטכנית שלו או לענות על שאלה שיש לו

על מציע במכרז האחריות הבלעדית להגיש את ההצעה לפני המועד האחרון להגשת  .5.3.12

  .הצעות

על המציע להביא בחשבון כי בסמוך למועד האחרון להגשת ההצעות ייתכן  .5.3.12.1

עומס על מערכת ההגשה או תקלות טכניות אחרות אשר עלולים למנוע 

http://www.molsa.gov.il/
mailto:michrazim@molsa.gov.il
http://www.gov.il/
https://govextra.gov.il/media/46758/%D7%9E%D7%93%D7%A8%D7%99%D7%9A-%D7%9C%D7%9E%D7%A9%D7%AA%D7%9E%D7%A9-%D7%AA%D7%99%D7%91%D7%AA-%D7%9E%D7%9B%D7%A8%D7%96%D7%99%D7%9D-%D7%93%D7%99%D7%92%D7%99%D7%98%D7%9C%D7%99%D7%AA-%D7%A1%D7%A4%D7%A7%D7%99%D7%9D.pdf
https://govextra.gov.il/media/46758/%D7%9E%D7%93%D7%A8%D7%99%D7%9A-%D7%9C%D7%9E%D7%A9%D7%AA%D7%9E%D7%A9-%D7%AA%D7%99%D7%91%D7%AA-%D7%9E%D7%9B%D7%A8%D7%96%D7%99%D7%9D-%D7%93%D7%99%D7%92%D7%99%D7%98%D7%9C%D7%99%D7%AA-%D7%A1%D7%A4%D7%A7%D7%99%D7%9D.pdf
https://portal.gpa.gov.il/supplier/tender/
https://portal.gpa.gov.il/supplier/tender/
https://merkava.mrp.gov.il/ccc/index.html
https://merkava.mrp.gov.il/ccc/index.html
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על המציע להיערך לכך, ולהגיש את הצעתו את הגשת הצעתו במועד. 

 .מבעוד מועד

מציע שלא הצליח להגיש הצעה עד למועד האחרון להגשת הצעות, ויש  .5.3.12.2

פניה מתועדת לשרותי התמיכה שנעשתה לפחות ארבע שעות לפני בידו 

המועד האחרון להגשת הצעות, יוכל לפנות בסמוך למועד האחרון להגשת 

הצעות לבקש אישור להגשת ההצעה באופן חלופי. קבלת הגשה בדרך 

 חילופית תתאפשר רק בכפוף לאישור נציג המשרד בכתב.

קלה שהתגלתה במערכת באשר לת משרדטענה ל כללמציע לא תהיה  .5.3.12.3

ההזדהות או במערכת הגשת ההצעות סמוך למועד האחרון להגשת 

 .הצעות, גם אם כתוצאה מכך הוא לא הצליח להגיש את הצעתו במכרז

 חתימה על מסמכי המכרז .5.4

מורשי החתימה  ידי-על, עליהם נדרשת חתימתו של המציע, ייחתמו הנספחים כל .5.4.1

 לעיל. 3.3.3 בסעיףמטעמו באופן המחייב את המציע בהתאם למפורט באישור הנדרש 

כלל מסמכי  את לידיו קיבלכי  המצורף בזאת למכרז כ'נספח  בנוסחעל המציע להצהיר  .5.4.2

 המכרז, קרא אותם והבין את תוכנם.

 תוקף ההצעה .5.5

המשרד שומר לעצמו את הזכות  .28/12/2025בתוקף עד ליום הצעת המציע תהיה  .5.5.1

לדרוש הארכה של תוקף ההצעה, היה והליכי המכרז יימשכו מעבר לתקופה הנ"ל. 

המציע מתחייב להאריך את תוקף הצעתו בהתאם לדרישתו של המשרד, היה והמשרד 

  יחליט על הארכה כאמור.

שנבחרו, יישארו בתוקף  כלצעותיהם של מציעים שנבחרו ככשיר שני וככשיר שלישי, כה .5.5.2

תקופת הניסיון בהתקשרות המשרד מול המציע שהצעתו נבחרה כזוכה לפי  כללמשך 

 (.ששת החודשים הראשונים לאחר תום תקופת ההתארגנותמכרז זה )

מובהר כי מציע שלא יאריך את תוקף הצעתו כאמור, יראו בו כמי שהסיר הצעתו  .5.5.3

 במענה למכרז זה וכי הצעתו לא תובא בחשבון בעת בדיקת ההצעות.
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 ניהול מכרז המסגרת .5.6

חובת המכרזים ולהוראת תכ"ם ו לתקנות 17מכרז המסגרת יתנהל בהתאם לתקנה  .5.6.1

 מכרז מסגרת. – 7.3.5

 יציאה תחנת ללוכ שנים חמשל יהיה המסגרת מכרז מכח הספקיםרשימת  וקףת .5.6.2

 מציע לכל ביחס למשרד יציאה תחנת ללוכ בנפרדלשנה מול כל ספק  אחת למשרד

 .עצמו בפני

 מכרז משלים לצורך עדכון רשימת הספקים. המשרד יהיה רשאי לפרסם מעת לעת  .5.6.3

 ספקי מכרז כלפנייה פרטנית תעמוד בפני עצמה. המשרד אינו מתחייב להעסיק את  כל .5.6.4

 ם, ואינו מתחייב למינימום היקף העסקה.לוכ, לשירותים כאמור, בחלקם או בהמסגרת

עו על פיו, לרבות נושא ניהול מכרז המסגרת והפניות הפרטניות שיתבצב ההכרעה .5.6.5

והפעלת סנקציות אחרות, תהיה שמורה  המסגרת ספקי מכרזהפסקת התקשרות עם 

מבלי לגרוע מאחריות הספק לעדכן אישורים כנדרש ע"פ כל דין, למשרד. בין היתר, 

האישורים לעניין  כללהגיש את  המסגרת ספקי מכרזרשאי המשרד מעת לעת לדרוש מ

 עמידתם בתנאי הסף.

שינוי שיחול בהצהרותיהם כפי שניתנו במועד  כליידרשו לעדכן על  המסגרת ספקי מכרז .5.6.6

להשפיע  כלשינוי אשר י כלעניין אחר, בפרט על  כלהגשת ההצעה ביחס לתנאי הסף וב

 על עמידתם בתנאי ההצטרפות למכרז לרבות ניסיונם.

תקינה של המכרז מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל ולצורך השמירה על ההתנהלות ה .5.6.7

  –והפניות הפרטניות שיבוצעו על פיו שמורות למשרד הזכויות הבאות 

ספק לגרוע ממכרז המסגרת ספק שנמצא כי במהלך תקופת ההתקשרות  .5.6.7.1

 אינו עומד בתנאים המנהליים או המקצועיים הנדרשים. מכרז המסגרת

אישור של -עדכון או אי-בשל אי ספק מכרז מסגרתלגרוע ממכרז המסגרת  .5.6.7.2

נתונים הנוגעים לתנאי ההצטרפות למסגרת או לבחירתו למתן השירות, 

 בין שפנה המשרד ביוזמתו ליועץ לעדכון נתוניו ובין שלא פנה.

שנבחר במסגרת הפנייה  ספק מכרז מסגרתלגרוע ממכרז המסגרת  .5.6.7.3

 -ו/או לא הגיש הצעה ל הפרטנית אם סירב לבצע התקשרות לפי מכרז זה

  .פניות סה"כ 5פניות רצופות באשכול/ות הרלוונטי/ם אליו או  3

סיפק שירותים למשרד והמשרד לא היה שבע רצון  ספק מכרז המסגרתבמקרה בו  .5.6.8

http://www.molsa.gov.il/
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אינו מתאים למתן השירותים  ספק מכרז המסגרתמהם ו/או במקרה שהמשרד יקבע ש

המשרד רשאי לגרוע אותו ממכרז המסגרת או מאפשרות להגשת הצעה למסגרת  –

ספק מכרז ספציפית. במקרה שהמשרד יחליט לממש זכותו זו, הוא יודיע על כך ל

ולספק כאמור תינתן זכות להציג את טענותיו בפני המשרד. ההכרעה הסופית  המסגרת

בעניין תוקפו של הכללתו במכרז המסגרת נתונה לשיקול דעתה הבלעדית של ועדת 

 המכרזים.

 מסגרת חתימת הספק על הסכם .5.7

במסגרת הספקים יועבר לספק מכרז המסגרת הסכם  והכללות הזכייהיחד עם הודעת  .5.7.1

 לחתימה בצירוף נספחי ההסכם.להסכם זה(  5'יטנספח ) מסגרת 

יום ממועד קבלת  עשר(-)ארבעה 14על הספק לחתום על ההסכם ועל נספחיו תוך  .5.7.2

 ההסכם לחתימתו.

 

 זכייתו בשלב הפנייה הפרטניתלאחר על ההסכם  חתימת הספק .5.8

הסכם יועבר לספק מכרז המסגרת  הפרטנית הפנייהבעקבות  הזכייההודעת יחד עם  .5.8.1

)נספח  ,כולל נספח זכייה במעון הספציפי מסגרת לחתימה בצירוף נספחי ההסכם

נוסח את סכום ותאריך התוקף  יועברכן  זה( למכרז 12'יטנספח לדוגמא מצ"ב כנספח 

 ערבות ביצוע, וכן ההתחייבות להארכת התקשרות. של

תוך  ביטוחים ואישורי לרבות ערבות הביצוע על הספק לחתום על ההסכם ועל נספחיו .5.8.2

 יום ממועד קבלת ההסכם לחתימתו.  עשר(-)ארבעה 14

כי הוא אינו מחויב במע"מ באספקת  א' נספחל 6שהספק ציין בהצעתו בסעיף  כלכ .5.8.3

אישור המאוחר עד מועד החתימה על ההסכם  כלל להגישהשירותים מכוח מכרז זה, 

לעניין חבות במע"מ  סיםיפניה אל רשות הממאת רשות המיסים על כך שבוצעה 

 .מכרז זה כוחבמסגרת ביצוע ההתקשרות מ

, כי הוא אינו מחויב במע"מ בגין במסגרת המכרזיודגש כי ככל שהספק יצהיר  .5.8.4

ת שירותים מכוח המכרז, המשרד לא ישלם תוספת מע"מ בגין אספקת אספק

, גם אם רשות המיסים והפניות הפרטניות שיצאו מכוחו שירותים מכוח המכרז

תקבע בדיעבד כי המציע כן מחויב במע"מ, ועל המציע לקחת זאת בחשבון 
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 .במסגרת הצעתו

יום ממועד קבלת   עשר(-)ארבעה 14תוך  ביטוחים ואישוריבנוסף יידרש הספק להציג  .5.8.5

אישור ביטוח בנוסח אישור הביטוח האחיד חתום על ידי חברת  ההסכם לחתימתו

 .להסכם 21בסעיף הביטוח אשר תואמת את דרישות הביטוח המפורטות 

יום ממועד קבלת   עשר(-)ארבעה 14תוך  ביטוחים ואישוריבנוסף יידרש הספק להציג  .5.8.6

בפורטל הספקים הממשלתי לצורך הגשת דיווחים  אישור על רישומו ההסכם לחתימתו

שישנן, ולאשר  כלהעלויות, כ כללצורך כך הספק יידרש לשאת ב מובהר כי וחשבוניות.

 (.7.12.5הוראת תכ"ם, "פורטל ספקים", מס' את תנאי השימוש בפורטל )ראה 

 14תוך  ביטוחים ואישוריאם הספק הינו חברה/שותפות, ידרש הספק בנוסף להציג  .5.8.7

לצרף אסמכתא לעניין היעדר  יום ממועד קבלת ההסכם לחתימתו  עשר(-)ארבעה

חובות אגרה שנתית בשנה שקדמה למועד החתימה על ההסכם, כמו כן יידרש לצרף 

"חברה שאינה מפרת חוק" ואינה בהתראה לפני רישום כחברה מפרת אסמכתא כי הינו 

. להוכחת עמידתו בדרישות אלו, עליו לצרף 7.3.1חוק, בהתאם למפורט בהוראת תכ"ם 

אתר האינטרנט של רשות נסח חברה/שותפות עדכני. הנסח ניתן להפקה דרך 

 בכתובת: התאגידים

https://ica.justice.gov.il/Request/OpenRequest?rt=CompanyExtract . 

בדבר הסכמתו לפרסום הסכם  יז'נספח ספק יצרף להסכם החתום הצהרה בנוסח ה .5.8.8

 למכרז. 5.12כאמור בסעיף  כלההתקשרות או הסתייגותו מפרסום חלקים מההסכם, ה

יש לראות את ההסכם והמכרז כמשלימים זה את זה. אם תתגלה סתירה בין האמור  .5.8.9

במכרז זה לבין האמור בהסכם, ייעשה מאמץ ליישב את הסתירה. היה ולא תהיה 

רות ליישב את הסתירה, הוראת המכרז תהיה עדיפה על הוראת ההסכם, הסותרת אפש

אותה, אלא אם ייאמר במפורש אחרת. אם יתגלו סתירות בין האמור בהצעה לבין 

 האמור במכרז או בהסכם, אז ההוראות במכרז ובהסכם יהיו עדיפות על האמור בהצעה.

ו/או הזמנה, חתומים בידי תחילת מתן השירות על ידי הספק מותנת בקבלת הסכם  .5.8.10

ספק מודגש בזה, כי ההתקשרות בין  כלהגורמים המוסמכים במשרד. למען הסר 

 ידי שני הצדדים. -הצדדים תושלם רק עם חתימת ההסכם על

 זכויותיו של המשרד .5.9

רשאי, לפי יהיה המשרד דין ומן ההלכה הפסוקה,  כלמבלי לגרוע מהוראות מכרז זה, מהוראות 
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 :הבלעדידעתו -שיקול

ו/או שלא ו/או ליישם אותה בשלבים לקבל הצעה כלשהי, בשלמותה או חלקים ממנה  .5.9.1

שלא לבחור בזוכה כלשהו למכרז ו/או לפצל השירותים לפי מכרז זה ו/או  כללהזמין את 

לבטל את זכייתו של הספק ולקבוע זוכה אחר תחתיו בין מספר זוכים ו/או  הזכייהאת 

 כליל לבטל מכרז זהאו ההתקשרות עם הספק ו/או ו/ז ו/או להשהות את הליכי המכר

ו לא להתקשר בהסכם עם גורם פי דין ו/א-ו/או לערוך מכרז חדש ו/או תהליך אחר על

 .כלשהו

. שינויים אלו במכרזהמופיעים  שייראה לו מהפרטים פרט כללהוסיף, לגרוע או לשנות  .5.9.2

 .לעיל 5.1המציעים הרשומים כאמור בסעיף  כליובאו מראש לידיעתם של 

סיבה שהיא, לרבות לאחר  כללהרחיב, לצמצם או לממש את המכרז בשלבים, מ .5.9.3

 הספק לפי מכרז זה. החתימה על ההסכם עם

, לרבות אנשי הקשר שפורטו על ידי המציע אחר גורם רלוונטי כלללמציע או לפנות  .5.9.4

 .בקשר עם הליכי המכרזבהצעתו, 

 ןלראיו התייצב המציע או מי מטעמולא והיה  .או מי מטעמו המציעלזמן לראיון את  .5.9.5

 לפסול את ההצעה. המשרד יהיה רשאי  שקבע המשרד, במועד

ה מבחינת המחיר לעומת הנדרש לפי לא להתחשב כלל בהצעה, שהיא בלתי סביר .5.9.6

 הצעה ותנאיה.המכרז זה או לעומת מהות 

לא לאשר אף אחת מן ההצעות, שהוגשו למכרז, אם תקציב המשרד למטרה זו לא  .5.9.7

 יכסה את העלויות, כפי שיידרשו בהצעות שנתקבלו.

בלתי סבירה באופן המעורר חשש בדבר היא כי ההצעה  נמצאאם  שלא לבחור בהצעה .5.9.8

הנוגע לתשלום של השכר ושל  כל, לרבות בשל המציע לעמוד בהתחייבויותיותו לוכי

או כי היא חסרה, התנאים הסוציאליים לעובדים שיבצעו את הפעילות הנדרשת, 

או אם  מוטעית, מבוססת על הנחות בלתי נכונות או על הבנה מוטעית של נושא המכרז

אחרת המצדיקה שלא לבחור  מצאה ועדת המכרזים כי קיימת סיבה עניינית או משפטית

 בהצעה כאמור.

שלא לבחור בהצעה אם נמצא פגם המצביע על חוסר אמינות משמעותי בהתנהלות  .5.9.9

 המציע, לרבות, אך לא רק, במקרים הבאים: 

התגלו סתירות בין המידע המפורט בהצעה לבין המידע המצוי בידיעת  .5.9.9.1

גורמים המשרד בין באופן ישיר ובין מידע שהגיע למשרד באמצעות 
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 שלישיים;

 המידע הרלוונטי. כלהתגלה כי המציע לא מסר את  .5.9.9.2

תקנות ל 7בהתאם לקבוע בתקנה  כלעם מציעים בקשר להצעתם וה לנהל משא ומתן .5.9.10

 .חובת המכרזים

לא להתחשב כלל בהצעה, שאינה עונה על אחת מדרישות המכרז, או בשל חוסר  .5.9.11

התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז, אשר, לדעת המשרד, מונע הערכה של 

לת הסתייגויות, שינויים או תוספות כלההצעה או החלטה כראוי, או במקרה, שההצעה 

ה, בה יהיו שינויים או היה והמשרד יבחר בהצע כלשהם על האמור במסמכי המכרז.

ידי תוספת בגוף -יהא זה עלאו תוספות, מעבר לאמור במסמכי מכרז,  הסתייגויות

כאילו לא נכתבו ולא יובאו בחשבון ייראו דרך אחרת,  כלהמסמכים או במכתב לוואי או ב

 ולא יחייבו את המשרד.בעת הדיון בהצעה 

טובת הציבור ואת תכליתו  את המרבילהורות, אם נמצא כי החלטה זו משרתת באופן  .5.9.12

פגם שנפל בהצעה או להבליג על  כלשל מכרז זה, מנימוקים שיירשמו, על תיקון של 

 הפגם.

 כלספקי מכרז מסגרת עבור  שלושהלבטל את המכרז אם לא נבחרו במסגרתו לפחות  .5.9.13

 .או לצאת למכרז משלים לצורך הרחבת הרשימהבפני עצמו  סל שירותים

 הארכת מועדים .5.10

אחד  כלמבלי לגרוע מכלליות האמור במסמכי מכרז זה, ועדת המכרזים תהיה רשאית לדחות 

מהמועדים הקבועים במכרז זה, לרבות המועד האחרון להגשת ההצעות, המועד האחרון להשלמת 

שתמצא לנכון, ואף מספר פעמים.  כל, ככיוצא בזהההתארגנות לאספקת השירותים נושא המכרז ו

ועד במסגרת הליכי המכרז, לפני בחירתו של מציע זוכה, תימסר ההודעה במקרה של דחיית מ

בדבר דחיית המועדים באמצעות פרסום באתר האינטרנט של המשרד. החלטה על דחיית מועדים 

לאחר בחירתו של מציע זוכה תימסר למציע הזוכה ו/או למציעים אחרים, לפי הרלוונטיות, בכתב 

בידי המשרד. על מועד ההגשה החדש אשר ייקבע על ידי ובהתאם לפרטי ההתקשרות המצויים 

הוראותיו של מכרז זה, לפי העניין והרלוונטיות, אלא  כליקבע, תחולנה במידה שועדת המכרזים, 

 אם כן קבעה ועדת המכרזים אחרת בהחליטה על דחיית המועד.
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 ועל ההצעה מכרזבעלות על ה .5.11

הצעה בלבד. אין הלצורך הגשת  זה הוא קניינו של המשרד והוא מועבר למציע מכרז .5.11.1

 מוש, שאינו לצורך הכנת ההצעה.ילעשות בו ש

. המשרד מתחייב לא לגלות את המציעהצעתו של המציע והמידע שבה הם קניינו של  .5.11.2

ידו )ולמעט -תוכן ההצעה לצד שלישי, טרם בחירת הספק, זולת ליועצים, המועסקים על

גם עליהם תחול חובת הסודיות ואי למציעים, שלא זכו במכרז, כמפורט להלן(, אשר 

 דין. כלפי -מוש בהצעתו של המציע, אלא לצרכי מכרז זה, או אם הדבר מתחייב עליש

 .₪ 250 שללשלם סך  יידרשמציע המבקש לעיין בהצעה הזוכה  כל .5.11.3

 פרסום ההתקשרות  .5.12

שעניינה פרסום היתרים  29.12.2013מיום  1116 מספרבהתאם להחלטת ממשלה  .5.12.1

"(, הממשלה החלטת" –בין רשויות המדינה לגופים פרטיים )להלן  ומסמכי התקשרות

, www.foi.gov.ilיפורסם ההסכם הסופי החתום באתר חופש המידע המרכזי שכתובתו 

 וזאת בתוך חודש ימים מיום חתימתו.

תוספת או תיקון של  כלההתקשרות תפורסם בנוסחה המלא והסופי והפרסום יחול על  .5.12.2

 ההתקשרות שנעשו לאחר שפורסם ההיתר או ההתקשרות.

ספק העלול להיפגע מפרסום ההסכם רשאי להתנגד לפרסום סעיפים מסוימים בהסכם,  .5.12.3

על החלקים הרלוונטיים  יז'נספח בעליו להצביע באופן ברור ומנומק ם או חלקם, וכל

 שלטעמו עלולים לפגוע בו כאמור בהחלטת הממשלה.

לעיל אם מצא  5.12.3המשרד יהיה רשאי לדחות את התנגדות הספק כאמור בסעיף  .5.12.4

כי לא מתקיים חריג בדין לפרסום ההתקשרות או אם השתכנע כי בנסיבות העניין 

 לספקהציבורי בגילוי המידע עולה על עוצמת הנזק הצפויה  האינטרסמשקלו של 

 כתוצאה מפרסום המידע. 

לעתור  הספקלעיל, יהיה רשאי  5.12.4דחה המשרד התנגדות לפרסום כאמור בסעיף  .5.12.5

ימים כאמור בהחלטת הממשלה. המשרד לא יפרסם את  21כנגד החלטה זו בתוך 

 ת עתירה. המידע שפרסומו שנוי במחלוקת בטרם חלפה התקופה להגש

http://www.molsa.gov.il/
mailto:michrazim@molsa.gov.il
http://www.gov.il/
http://www.foi.gov.il/


  
 
 

1166/2025   

 

 עמודים 172, מתוך 52עמוד 

... 

 והתקשרויות מכרזים, רכשאגף 

www.molsa.gov.il|  michrazim@molsa.gov.il  |אתר ממשל זמין - www.gov.il 

 ירושלים מגדלי הבירה, , 39רחוב ירמיהו 

 

 סמכות השיפוט .5.13

-לתקנות בתי משפט לענינים מנהליים )סדרי דין(, התשס"א 2מובהר בזאת כי בהתאם לתקנה 

 , תובענה בקשר למכרז זה תוגש אך ורק לבית המשפט המוסמך בעיר ירושלים.2000
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 עלות .6

 . אינו נדרש להגיש הצעת מחיר בשלב ראשון של המכרז )השלב הנוכחי( המציע .6.1

שייכלל ברשימת המציעים הפוטנציאליים )בתום שלב א' של המכרז( ותתבצע  ספק מכרז מסגרת .6.2

הצעת מחיר בנוסח  אליו פנייה פרטנית בשלב ב' לצורך אספקת שירותי ניקיון במעון ספציפי, יגיש

 ובהתאם לדרישות שפורטו בפנייה הפרטנית. 3'יטנספח 

ההתקשרות השנתית תהיה כהסכם מסגרת והביצוע יהיה/ו מותנה/ים בכיסוי תקציבי מתאים  .6.3

ההתקשרות וביצוע תשלומים מכוחה כפופים . החתימה של המשרד ובאישור הזמנות על ידי מורשי

לאישור של ועדת המכרזים המשרדית, אישור תקציב המדינה מדי שנה ובקיום תקציב בפועל. 

דין, הוראות חוק חובת המכרזים, התקנות שהותקנו על פיו,  כלה כפופה למגבלות כלההתקשרות 

, , תנאי ההסכם שייחתם עם הזוכה והוצאת הזמנת עבודה חתומה ומאושרת כדיןהתכ"םהוראות 

שהמשרד יוציא לספק הזמנה חתומה ע"י מורשה החתימה של המשרד, משמעות הדבר  כלכ

זו. במידה ותהיה ירידה בהיקף שהמשרד שומר תקציב בהיקף האמור בהזמנה עבור פעילות 

 התקציב המיועד לפעילות, הדבר יתבטא בהיקף הכספי של ההזמנה שתועבר לספק מראש.

 להסכם 6בסעיף מנגנון תשלום ותנאי התשלום שיחולו על ההתקשרות עם הספק יהיו כמפורט  .6.4

 .למכרז 5'יטנספח כ מצורף בזהה

  .מצורף בזהה יח'נספח תנאי ההצמדה מפורטים ב .6.5
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 נספחים .7

 הכלליים תנאי הסף לפימסמכים שעל המציע לצרף 

סעיף  מספר
 במכרז

לא  קיים תעודה/אישור
 קיים

   .טי, בהתאם לדין החל עליואישור על רישום המציע במרשם הרלוונ 3.1.1  .1

   .אישור עדכני ותקף על ניהול ספרים 3.1.2  .2

   .ניכוי מס במקורעל  אישור עדכני ותקף 3.1.2  .3

   .רישום במע"מעל  אישור עדכני ותקף 3.1.2  .4

אישור כי הינו נכלל תחת איחוד העוסקים, כולל אם המציע הינו איחוד עוסקים:  3.1.2  .5
 .ציע הכלולה באיחוד העוסקיםאסמכתא למספר הע.מ. / ח.פ. של המ

  

חברה לתועלת הציבור )חל"צ( או הקדש,  ,עמותה מאנית,'אגודה עות אם המציע הוא 3.1.3  .6
 עליו לצרף להצעתו את המסמכים הבאים לפי העניין:

חלפו  בו במקרהחברה לתועלת הציבור )חל"צ( או הקדש  ,עמותהעבור  .1
על המציע לצרף  – שנתיים מיום רישום המציע כעמותה או חל"צ או הקדש

אישור מטעם רשם העמותות, או רשם ההקדשות, לפי העניין, על ניהול תקין, 
  .2025תקף לשנת 

חלפו לא  במקרה בוחברה לתועלת הציבור )חל"צ( או הקדש  ,עמותהעבור  .2
או עבור אגודה שנתיים מיום רישום המציע כעמותה או חל"צ או הקדש 

, לפי העניין, על הרלוונטירשם העל המציע לצרף אישור מטעם  – מאנית'עות
 .מסמכים הגשת

  

 בהתאם סדר הרשום בטבלה. א' נספחהמציע מתבקש לצרף את המסמכים ל

לחתום עליהם / למלא בהתאם לתנאי הסף, אמות המידה מסמכים שעל המציע 

 ודרישות המכרז

 הערות הנושא סעיף מספר

 יש למלא ולחתום. פרטי המציע 3.3.1 א' נספח
 דין.-נדרשת חתימת עורך

 יש למלא ולחתום. לפי חוק עסקאות גופים ציבורייםהצהרה בדבר העדר הרשעות  3.1.2 ג' ספחנ
 דין.-נדרשת חתימת עורך

לאנשים עם  הצהרה בדבר עמידה בהוראות חוק שוויון זכויות 3.1.2.3 ד' נספח
 מוגבלות

 יש למלא ולחתום.
 דין.-נדרשת חתימת עורך

 יש למלא ולחתום. עסקית או אחרתגילוי נאות בדבר קרבה משפחתית,  3.3.2 ה'נספח 

 יש למלא ולחתום. החוק למניעת העסקה של עברייני מיןהתחייבות לפי  3.2.1 ו'נספח 

 יש לחתום. הצהרת המעביד על אודות עלות השכר 3.2.4.2 י'נספח 

ניסיון המציע לבדיקת עמידה בתנאי הסף והענקה של ציוני איכות  3.2.7 יא' נספח
 בדיקת המלצותוכן 

 יש למלא ולחתום.
דין -נדרשת חתימת עורך

-רואה)לאימות( וחתימת 
 )לזיהוי בלבד(. חשבון

 ואה חשבון.ימולא על ידי ר על העסקת עובדים חשבון-אישור רואה 3.2.7 יב' נספח

 יש למלא ולחתום. חלקים חסויים בהצעה 5.3.2.2 יג' נספח

 יש למלא ולחתום. ביטוח במקרה של זכייההצהרה בדבר עמידה בדרישות  3.3.3 יד'נספח 
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 הערות הנושא סעיף מספר

 דין.-חתימת עורךנדרשת 

 יש לחתום. מסמכי המכרז כלקבלת הצהרת המציע בדבר  5.2.4 כ'נספח 

כקבלן שירות כמשמעותו בחוק העסקת עובדים על  רישיון לעסוק 2.2.1 
 .1996-ידי קבלני כוח אדם, תשנ"ו

 

אישור מטעם מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד הכלכלה בדבר  2.2.4 
השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת  3-הרשעות ב

השנים  3-ההצעה, קנסות בשנה האחרונה ועיצומים כספיים ב
האחרון להגשת הצעה, אם היו, או  האחרונות שקדמו למועד

 .היעדר הרשעות

 

 המציע מתבקש לצרף את המסמכים בסדר הרשום בטבלה.
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 פרטי המציע 'א נספח
 למכרז( 3.3.1)סעיף 

 
ניקיון במעונות  מתן שירותי – 251166/20למכרז מספר להלן פרטי המציע המגיש הצעתו במענה 

 :הרווחה והביטחון החברתי, בפריסה ארציתמשרד 

  _____________________________________________________ שמו של המציע:  .1

  _________________ (: חברה / שותפות / עמותה / עצמאיברשות התאגידים )מעמד משפטי  .2

  _____________________________________________ מעמד משפטי במס הכנסה: 

  _________________________________________________ מעמד משפטי במע"מ: 

  ________________________________ מספר חברה / שותפות / עמותה / עוסק מורשה:  .3

  ________________________________ שמות הבעלים )במקרה של חברה או שותפות(:  .4

  ________________________________________________ שמו של המנהל הכללי:  .5

  __________ ח מכרז זה? במידה שההצעה תזכה האם יחויב מע"מ בגין אספקת השירותים מכו .6

ת שירותים , כי הוא אינו מחויב במע"מ בגין אספקבמסגרת המכרזיודגש כי ככל שהספק יצהיר 
והפניות  מכוח המכרז, המשרד לא ישלם תוספת מע"מ בגין אספקת שירותים מכוח המכרז

, גם אם רשות המיסים תקבע בדיעבד כי המציע כן מחויב במע"מ, ועל הפרטניות שיצאו מכוחו
 .זאת בחשבון במסגרת הצעתו המציע לקחת

  _____________________________________ ל מיקוד(: כלכתובתו המלאה של המציע ) .7

  _______________________________________________________ מספרי טלפון:  .8

  ____________________________________ איש הקשר מטעם המציע לצורך הצעה זו: .9

  _______________________________________________________ מספר טלפון: 

  _____________________________________________________________ נייד: 

  _________________________________________________ אלקטרוני:כתובת דואר 

 פירוט מורשי חתימה: .10

 דוגמת חתימה מספר זהות שם

   

   

   

 יש לסמן להלן את האופן בו מורשי החתימה מחייבים את המציע: .11

  לחייב את המציע בחתימתם על מסמכי  ם יחדכלמורשי החתימה המצויינים לעיל רשאים
 המכרז וכן על ההסכם במקרה של זכיה, לפי הנקבע אצל המציע בהתאם לכל דין.

  לחייב את המציע בחתימתם על מסמכי  כל אחד לחודרשאים מורשי החתימה המצויינים לעיל
 .המכרז וכן על ההסכם במקרה של זכיה, לפי הנקבע אצל המציע בהתאם לכל דין
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 רשאים לחייב את המציע בחתימתם על מסמכי המכרז וכן על חתימה המצויינים לעיל מורשי ה
 :לפי הפירוט הבא ההסכם במקרה של זכיה, לפי הנקבע אצל המציע בהתאם לכל דין

______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________ 

 להלן האם נדרש לצרף את חותמת המציע לאישור מורשי החתימה: יש לסמן .12

  מורשי החתימה המצויינים לעיל רשאים לחייב את המציע בחתימתם על מסמכי המכרז וכן על
ללא צירוף חותמת ההסכם במקרה של זכיה, לפי הנקבע אצל המציע בהתאם לכל דין אף 

 .המציע
  מורשי החתימה המצויינים לעיל רשאים לחייב את המציע בחתימתם על מסמכי המכרז וכן על

, תוך צירוף חותמת המציעההסכם במקרה של זכיה, לפי הנקבע אצל המציע בהתאם לכל דין 
 להלן חתימת דוגמת חותמת המציע:

 דוגמת חותמת המציע

 

 התחייבויות המציע .13

 להתמודדות במכרז כשירות .13.1
קרא בעיון רב את מסמכי המכרז על כל פרקיו, נספחיו, תנאיו וחלקיו, המציע  .13.1.1

לרבות כל ההבהרות שפורסמו על ידי המזמין, הוא הבין את כל האמור בהם 
 ומסכים להם.

המציע קרא בעיון רב את תנאי ההתקשרות עם הספק הזוכה, ובכלל זה את  .13.1.2
 להם.  חוזה ההתקשרות על נספחיו, הוא הבין את האמור בהם ומסכים

המציע אינו מצוי בהליכי פשיטת רגל או פירוק ולא מתנהלות נגד המציע תביעות  .13.1.3
 מהותיות, שעלולות לפגוע בתפקודו, ככל שיזכה במכרז.

 אין מניעה לפי כל דין להשתתפות המציע במכרז. .13.1.4
אין בהגשת הצעה במכרז או בביצוע ההתקשרות נשוא המכרז על ידי המציע,  .13.1.5

 ים, בין במישרין ובין בעקיפין, בין המציע לבין המזמין.כדי ליצור ניגוד עניינ
ככל שהמציע אינו חב במע"מ במסגרת ההתקשרות מכוח המכרז, הוא מצהיר  .13.1.6

על כך שפנה אל רשות המיסים לצורך קבלת אישור לכך, טרם הגשת הצעה 
 במכרז.

 אי תיאום הצעות מכרז  .13.2
עצמאי, ללא  הפרטים המופיעים בהצעה זו הוחלטו על ידי המציע באופן .13.2.1

 התייעצות, הסדר או קשר עם מציע אחר. 
פרטי ההצעה לא הוצגו או יוצגו בפני כל אדם או תאגיד, אשר מציע הצעות  .13.2.2

 במכרז זה. 
המציע לא היה מעורב בניסיון להניא מתחרה אחר מלהגיש הצעות במכרז זה  .13.2.3

 ולא היה מעורב בדרך כלשהי בהצעה שהוגשה על ידי מציע אחר.
ה ולא מתכוון להיות מעורב בניסיון לגרום למתחרה אחר להגיש המציע לא הי .13.2.4
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 הצעה גבוהה או נמוכה יותר מהצעתו זו.
המציע לא היה מעורב בניסיון לגרום למתחרה להגיש הצעה בלתי תחרותית,  .13.2.5

 מכל סוג שהוא.
 הצעה זו מוגשת בתום לב. .13.2.6

 עצמאות המציע .13.3
 –)החזקה לעניין זה המציע אינו מחזיק או מוחזק על ידי מציע אחר במכרז  .13.3.1

או יותר מאמצעי שליטה, כהגדרתו בחוק  25% -החזקה במישרין או בעקיפין ב
 .)1968-ניירות ערך, התשכ"ח

 יותר מאמצעי שליטה בו ובמציע נוסף במכרז.  25% -גורם אחד אינו מחזיק ב .13.3.2
המציע אינו קבלן משנה של מציע אחר במכרז, בקשר עם ביצוע השירותים  .13.3.3

 במכרז זה.
 

 ימת המציעחת
 

 חתימה וחותמת המציע שם החותם תאריך
 ריק ריק 

 
 אישור עורך דין

 
אני הח"מ ________________________, עורך דין מאשר/ת כי בהתאם להחלטות של המציע 

יש לציין את מספר ( _______________ )יש לציין את שם המציע______________________ )
( אשר התקבלו כדין, הרי שמר/גב' _________________ בעל/ת ת"ז מספר הרישום של התאגיד

_____________, וכן מר/גב' _________________ בעל/ת ת"ז מספר _____________, וכן 
לעיל,  מצוינותמר/גב' _________________ בעל/ת ת"ז מספר _____________, אשר חתימותיהם 

( חותמת יש למחוק לפי העניין( ללא צירוף/בצירוף )למחוק לפי העניין ישם יחד / כל אחד לחוד )כלרשאים 
 המציע, לחייב את המציע בחתימתם על מסמכי המכרז וכן על ההסכם במקרה של זכיה של המציע.

 
 חתימה וחותמת מספר רישיון עורך דיןשם מלא של  תאריך

 ריק ריק  ריק
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 המעונות הכלולים בהצעהפירוט  'בנספח 

 במקום המתאים(: Xעל המציע לציין בטבלה שלהלן אילו סלים כלולים בהצעתו )יש לסמן 

 מעונות קטנים ובינוניים: 1סל   

  

 מעוןשם ה מספר
מחוז היחידה 

 המקצועית
סה"כ שעות 

 בחודש
 שטח מ"ר בנוי

 יישוב 

 ירושלים 1,500 321 מחוז ירושלים סן סימון  .1

 כפר ירכא 5,000 340 מחוז חיפה והצפון נוף הרים  .2

 ג'וליס 1,316 360 חיפה והצפוןמחוז  אלבוסתן  .3

 עכו 3,244 440 מחוז חיפה והצפון אחווה  .4

 מושב אורה 4,000 531 מחוז ירושלים מסילה  .5

 צומת שפרעם 5,500 740 מחוז חיפה והצפון גילעם  .6

 צופיה  .7
מחוז תל אביב 

 והמרכז
 יבנה 3,000 770

 מצפה ים  .8
מחוז תל אביב 

 והמרכז
 הרצליה 3,000 774

 בית הנער  .9
מחוז תל אביב 

 והמרכז
 עין ורד 3,500 798

 חדרה 6,000 839 מחוז חיפה והצפון נווה חורש  .10

 

 

 מעונות גדולים :2סל   

  

 

 יםסללאספקת שירותים בכל אחד מהמכרז זה מובהר בזאת כי מציע רשאי להגיש הצעה במענה ל

בהם יוכל לזכות לצורך אספקת  יםסלוהוא אינו מוגבל במספר ה , כולם או חלקם,נושא מכרז זה

 .השירותים

 מעוןשם ה מספר
מחוז היחידה 

 המקצועית
 סה"כ שעות בחודש

שטח 
מ"ר 
 בנוי

 יישוב 

 כפר נחמן  .1
מחוז תל אביב 

 והמרכז
2,364 

9,000 
 רעננה

 שקמה  .2
מחוז תל אביב 

 והמרכז
חול +  3,432)  3,624
 שעות שבת ( 192

30,000 
 רעננה

 נכים  .3
מחוז תל אביב 

 והמרכז
חול +  1,495)  1,576
 שעות שבת ( 181

 נתניה 7,800

 רוחמה  .4
מחוז תל אביב 

 והמרכז
2,574 

8,500 
 כפר סבא
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מובהר כי תאריכים אלו אינם סופיים וכי המשרד שומר לעצמו את הזכות לממש אופציות להארכת * 

התקשרות עם ספקים קיימים במעונות מסוימים, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי, ובכל מקרה המשרד 
 .מכרזים משלימים לאספקת השירותים הנדרשים בכל המעונות, בחלקם או בכללאינו מתחייב לפרסם 

 
 חתימת המציע:

 
 

 חתימה וחותמת המציע שם החותם תאריך
 ריק ריק 
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 לפי חוק עסקאות גופים ציבורייםהצהרה בדבר העדר הרשעות  'ג ספחנ

 למכרז( 3.1.2)סעיף 

אני הח"מ ____________________ תעודת זהות _________________ לאחר שהוזהרתי כי עלי 
 לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר בזה כדלהלן:

 
"( המבקש להתקשר המציע_________________ שהוא המציע )להלן: "הנני נותן תצהיר זה בשם __

הרווחה והביטחון ניקיון במעונות משרד  מתן שירותי – 1166/2025מספר עם עורך התקשרות 
אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת  החברתי והביטחוןמשרד הרווחה עבור  החברתי, בפריסה ארצית

 תצהיר זה בשם המציע. 
 

 1976-" כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים התשל"ובעל זיקהבתצהירי זה, משמעותו של המונח "
"(. אני מאשר/ת כי הוסברה לי משמעותו של מונח זה וכי אני מבין/ה עסקאות גופים ציבורייםחוק )להלן: "

 אותו. 
עבירה לפי חוק עובדים זרים )איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים  – "עבירה"משמעותו של המונח 

שירות , ולעניין עסקאות לקבלת 1987-או לפי חוק שכר מינימום התשמ"ז 1991-הוגנים(, התשנ"א
, גם עבירה על הוראות 2011-לחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, התשע"ב 2כהגדרתו בסעיף 

 החיקוקים המנויות בתוספת השלישית לאותו חוק.
 המציע הינו תאגיד הרשום בישראל.

ביותר משתי עבירות עד למועד האחרון  לא הורשעוהריני להצהיר כי המציע ובעל זיקה אליו  .1
מתן  – 1166/2025מספר "( מטעם המציע בהתקשרות מועד להגשהלהגשת ההצעות )להלן: "

משרד הרווחה עבור  הרווחה והביטחון החברתי, בפריסה ארציתניקיון במעונות משרד  שירותי
 .החברתי והביטחון

 במשבצת המתאימה: Xלעיל אינו נכון יש לסמן  1רק במקרה שהאמור בסעיף  .2
  לפחות  וחלפה שנה אחתבפסק דין ביותר משתי עבירות  הורשעוהמציע או בעל זיקה אליו

 ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה. ממועד 
  ולא חלפה שנה אחתבפסק דין ביותר משתי עבירות  הורשעוהמציע או בעל זיקה אליו 

 לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה. 
 .זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת

 
 חתימה וחותמת המציע שם החותם תאריך

 ריק ריק 

 
 דיןאישור עורך 

אני הח"מ ________________________, עורך דין מאשר/ת כי ביום _____________ הופיע/ה 
בפני במשרדי אשר ברחוב _________________ בישוב /בעיר_________________ מר / גברת 
_________________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי תעודת זהות _______________ / המוכר/ת לי 

ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה / תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק  באופן אישי,
 אם לא יעשה / תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.

 
 חתימה וחותמת מספר רישיון תאריך

 ריק ריק ריק
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 לאנשים עם מוגבלות הצהרה בדבר עמידה בהוראות חוק שוויון זכויות 'ד נספח

 למכרז( 3.1.2.3)סעיף 

כנדרש לפי תצהיר זה ייעשו דרך המטה לשילוב אנשים  העבודהפניות אל המנהל הכללי של משרד 
 .gov.ilbormateh.shiluv@la.עם מוגבלות בעבודה, בדוא"ל: 

, טלפון: info@mtlm.org.ilלשאלות ניתן לפנות למרכז התמיכה למעסיקים, כתובת דוא"ל: 
1700507676.  

במקרה של הגשת תצהיר ללא סימון במקומות הנדרשים  –במשבצות המתאימות  Xיש לוודא סימון 
 .חדשהמציע לפנות לעורך דין פעם נוספת לצורך הכנת תצהיר  שיידר

אני החתום מטה ____________________ תעודת זהות _________________ לאחר שהוזהרתי 
 כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלהלן:

"( המבקש להתקשר המציע__________ שהוא המציע )להלן: "הנני נותן תצהיר זה בשם _________
הרווחה והביטחון ניקיון במעונות משרד  מתן שירותי – 1166/2025עם עורך התקשרות מספר 

. אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת החברתי והביטחוןמשרד הרווחה עבור  החברתי, בפריסה ארצית
 תצהיר זה בשם המציע.

 במשבצת המתאימה(: X)סמן 
  המציע.לא חלות על  1998לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח  9הוראות סעיף 
  חלות על המציע והוא  1998לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח  9הוראות סעיף

 מקיים אותן. 
חלות על  1998לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח  9)במקרה שהוראות סעיף 

 במשבצת המתאימה(: xהמציע נדרש לסמן 
 עובדים. 100-המציע מעסיק פחות מ 
  עובדים או יותר. 100מעסיק המציע 

 במשבצת המתאימה(: Xעובדים או יותר נדרש לסמן  100)במקרה שהמציע מעסיק 
  בחינת לשם העבודההמציע מתחייב כי ככל שיזכה במכרז יפנה למנהל הכללי של משרד 

 ,1998זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח  לחוק שוויון 9 סעיף לפי חובותיו יישום
 .ליישומן בקשר קבלת הנחיות לשם –הצורך ובמקרה

  חובותיו לשם בחינת יישום העבודההמציע התחייב בעבר לפנות למנהל הכללי של משרד 
, הוא פנה כאמור 1998זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח  לחוק שוויון 9 סעיף לפי

)במקרה שהמציע התחייב בעבר לבצע  פעל ליישומןואם קיבל הנחיות ליישום חובותיו 
 פנייה זו ונעשתה עמו התקשרות שלגביה נתן התחייבות זו(.

המציע מתחייב להעביר העתק מהתצהיר שמסר לפי פסקה זו למנהל הכללי של משרד 
 ימים ממועד ההתקשרות. 30, בתוך העבודה

 חתימה וחותמת המציע שם החותם תאריך
 ריק ריק 

 אישור עורך דין
הח"מ ________________________, עורך דין מאשר/ת כי ביום _____________ הופיע/ה אני 

בפני במשרדי אשר ברחוב _________________ בישוב /בעיר_________________ מר / גברת 
_________________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי תעודת זהות _______________ / המוכר/ת לי 

הזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה / תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק באופן אישי, ואחרי ש
 אם לא יעשה / תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.
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mailto:michrazim@molsa.gov.il
http://www.gov.il/
mailto:mateh.shiluv@labor.gov.il
mailto:info@mtlm.org.il


  
 
 

1166/2025   

 

 עמודים 172, מתוך 63עמוד 

... 

 והתקשרויות מכרזים, רכשאגף 

www.molsa.gov.il|  michrazim@molsa.gov.il  |אתר ממשל זמין - www.gov.il 

 ירושלים מגדלי הבירה, , 39רחוב ירמיהו 

 

 חתימה וחותמת מספר רישיון תאריך
 ריק ריק ריק
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 עסקית או אחרתגילוי נאות בדבר קרבה משפחתית,  'הנספח 

 למכרז( 3.3.2)סעיף 
 

חתום מטה ____________________ תעודת זהות _________________ מצהיר/ה בזה אני ה
 :להלןכד
 

"המציע"( המבקש  –הנני נותן הצהרה זו בשם _____________________ שהוא המציע )להלן 
הרווחה ניקיון במעונות משרד  מתן שירותי – 1166/2025מכרז מספר להתקשר עם המשרד במסגרת 

 "המכרז"(.  –)להלן  והביטחון החברתי, בפריסה ארצית
 

 .אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת הצהרה זו בשם המציע
 

 במקום המתאים( X)יש לסמן 

  קרבה משפחתית, עסקית או אחרת למי  כלאין הבכירים לבעלי השליטה במציע, מנהליו או עובדיו
 .החברתי והביטחוןמשרד הרווחה לעובדי 

  משרד לעובדי הבכירים להלן פירוט יחסי הקרבה בין בעלי השליטה במציע, מנהליו ו/או עובדיו
 :החברתי והביטחוןהרווחה 

 שם עובד המשרד פירוט הקירבה שם הגורם אצל המציע ותפקידו מספר

1.     

2.     

3.     

4.     

5.     

 

 :חתימת המציע

 

 חתימה וחותמת המציע שם החותם תאריך
 ריק ריק 
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והחוק למניעת  החוק למניעת העסקה של עברייני מין התחייבות לפי  'ונספח 

 העסקה במוסדות מסוימים של מי שהורשע באלימות כלפי ילדים וחסרי ישע.

 למכרז( 3.2.1)סעיף 
 

התחייבות לפי החוק למניעת העסקה של עברייני מין ושל מי שהורשע באלימות כלפי ילדים וחסרי 

 ישע

הנני נותן התחייבות זו בשם המציע המבקש להתקשר עם המשרד. אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת  .1
 .ת זו בשם המציעלתת התחייבו

והתקנות לפיו )להלן  2001-ידוע לי כי החוק למניעת העסקה של עברייני מין במוסדות מסוימים, תשס"א .2
החוק(, חל עלי כספק במסגרת המכרז וכי בהתאם לחוק, חל איסור על העסקת בגיר ללא קבלת  –

יכול להתקבל  אישור מראש ממשטרת ישראל המעיד כי ההעסקה מותרת לפי החוק. אישור כאמור
מהמשטרה הן על ידי הבגיר המועמד לעבודה או על ידי המעסיק/המוסד בצירוף ייפוי כוח מטעם הבגיר 

 וצילום תעודת זהות של הבגיר והכל בהתאם לחוק.
אני מתחייב לקבל בטרם תחילת העסקת עובדים את האישורים הנדרשים בהתאם לחוק למניעת  .3

ת העסקה במוסדות מסוימים של מי שהורשע באלימות כלפי ילדים העסקה של עברייני מין והחוק למניע
וחסרי ישע ולפעול על פיו/פיהם. כמו כן מתחייב המציע לשמור בתיקו האישי של כל עובד את האישור 

פי החוקים האמורים. כל האישורים כאמור יעודכנו על ידי הספק אחת -מן המשטרה, שניתן/שניתנו על
 ידי מי מטעמו, בכל עת שתידרש.-ידי נציג מוסמך של המשרד או על-ה עללשנה ויהיו זמינים לבדיק

אני מתחייב, כי אם אבחר למתן שירותים לפי מכרז זה, ואקבל באופן קבוע שירות קנוי בכל תחום  .4
שהוא, ככל שקבלת שירות קנוי תהיה אפשרית לצורך מתן שירותים במסגרת מכרז זה, אקבל ממנהל 

השירותים, הצהרה, שביחס לכל העובדים התקבלו אצל מנהל החברה  החברה, המבצעת עבורי את
האישורים ממשטרת ישראל בהתאם לדרישות של החוק למניעת העסקה של עברייני מין והחוק למניעת 

 העסקה במוסדות מסוימים של מי שהורשע באלימות כלפי ילדים וחסרי ישע.
ואיאלץ להפעיל שירות קנוי באופן דחוף, ככל  אני מתחייב, כי אם אבחר למתן שירותים לפי מכרז זה, .5

שקבלת שירות קנוי אפשרית לצורך מתן שירותים במסגרת מכרז זה, מבלי שאוכל לקבל את אישורו 
צוות מטעמי, אשר ימנעו כל קשר או מגע -של מנהל החברה כאמור לעיל, אצמיד לעובדי החברה אנשי

 לאורך כל זמן מתן השירות. בין העובדים של החברה לבין אוכלוסיית המסגרת, 
 

 חתימת המציע:
 

 חתימה וחותמת המציע שם החותם תאריך
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 תצהיר בדבר קיום חובות בעניין שמירת זכויות עובדים 'זנספח 

אני הח"מ ____________________, נושא ת.ז. _________________, לאחר שהוזהרתי כי עלי 
 מצהיר/ה בזה כדלהלן:לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, 

מכרז מספר הנני נותן תצהיר זה בשם _____________________ שהוא המציע במסגרת  .1
 הרווחה והביטחון החברתי, בפריסה ארציתניקיון במעונות משרד  מתן שירותי – 1166/2025

 "המציע" ו"המכרז", בהתאמה( המבקש להתקשר עם המשרד.  –)להלן 

 אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.  

 שראל. המציע הינו תאגיד הרשום בי 

-" כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים התשל"ובעל זיקהבתצהירי זה, משמעותו של המונח " 

"(. אני מאשר/ת כי הוסברה לי משמעותו של מונח חוק עסקאות גופים ציבוריים)להלן: " 1976

 זה וכי אני מבין/ה אותו. 

העסקה שלא כדין והבטחת עבירה לפי חוק עובדים זרים )איסור  – "עבירה"משמעותו של המונח  

, או עבירה על דיני 1987-או לפי חוק שכר מינימום התשמ"ז 1991-תנאים הוגנים(, התשנ"א

 העבודה.

 

המציע ובעלי זיקה בו, מקיימים את חובותיהם בעניין שמירת זכויות  שמירה על זכויות עובדים: .2

 פי דיני העבודה:-עובדים על

 (ותת המתאימומשבצה כלב X)סמן 
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_________________________________________________________________ 

השנים  3-יש לצרף אישור מטעם מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד הכלכלה בדבר הרשעות ב

השנים האחרונות  3-להגשת ההצעה, ועיצומים כספיים בהאחרונות שקדמו למועד האחרון 

שקדמו למועד האחרון להגשת הצעה, אם היו, או היעדר הרשעות. ראה נוהל קבלת האישור 

  הודעה, "נוהל קבלת אישור בדבר הרשעות וקנסות בגין הפרת חוקי העבודה".ב

 

 

 המציע מצהיר כי: .3
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הנני מצהיר ומתחייב כי לצורך מתן השירותים נשואי מכרז זה, לא יועסקו עובדים זרים כמפורט בהוראת 

 .7.11.6מס'  –ישראלים במסגרת התקשרויות הממשלה" תכ"ם "עידוד העסקת עובדים 

 

 דלעיל אמת.  זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי

 

____________________  ________________   _________________ 

 חתימה וחותמת   שם    תאריך  

  

 

 אישור עורך הדין

אני הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני 

במשרדי אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ 

שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת"ז ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה 

כי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על להצהיר אמת ו

 התצהיר דלעיל. 

 

_________________  ___________________  ___________________ 

 חתימה וחותמת   מספר רישיון    תאריך 
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 הספק כמתחייב מדיני העבודהתצהיר בדבר תשלום שכר לעובדי  'חנספח 

מתן שירותי ניקיון במעונות משרד הרווחה  – 1166/2025מכרז מספר נספח זה מוגש במסגרת 
 "(.המכרז)להלן: " , בפריסה ארציתהחברתי והביטחון

 
____________________, נושא ת.ז. _________________, לאחר שהוזהרתי כי עלי אני הח"מ 

 לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלהלן:
 

מכרז מספר הנני נותן תצהיר זה בשם _____________________ שהוא המציע במסגרת 
)להלן  הרווחה והביטחון החברתי, בפריסה ארציתניקיון במעונות משרד  מתן שירותי – 1166/2025

"המציע" ו"המכרז", בהתאמה( המבקש להתקשר עם המשרד. אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת  –
 .תצהיר זה בשם המציע

ה, הנני מצהיר כי שילמתי בקביעות בשנה האחרונה שכר לכל עובדי כמתחייב מדיני העבודה, צווי הרחב
ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים, ככל שהם חלים עלי, ובכל מקרה לא פחות משכר מינימום כחוק 

 ותשלומים סוציאליים.

 הנני מתחייב לקיים את כל דיני העבודה במהלך כל תקופת ההתקשרות עם המשרד.

 חתימת המציע:
 

 חתימה וחותמת המציע שם החותם תאריך
 ריק ריק 

 
 

 דיןאישור עורך 

 

אני הח"מ ________________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום _____________ הופיע/ה בפני 
במשרדי אשר ברח' _________________ בישוב /בעיר_________________ מר / גב' 

_________________ שזיהה /תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _______________ / המוכר/ת לי באופן 
הרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה / תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם אישי, ואחרי שהז

 לא יעשה / תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.
 

 חתימה וחותמת מספר רישיון תאריך
 ריק ריק ריק
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 העסקה של עובדים זרים -תצהיר בדבר התחייבות לאי 'טנספח 

הח"מ ____________________, נושא ת.ז. _________________, לאחר שהוזהרתי כי עלי אני 
 לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלהלן:

 
מכרז מספר הנני נותן תצהיר זה בשם _____________________ שהוא המציע במסגרת  .1

 הרווחה והביטחון החברתי, בפריסה ארציתניקיון במעונות משרד  מתן שירותי – 1166/2025
"המציע" ו"המכרז", בהתאמה( המבקש להתקשר עם המשרד. אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת  –)להלן 

 .לתת תצהיר זה בשם המציע
 

הנני מתחייב, כי לצורך אספקת השירותים נושא המכרז, לא יועסקו עובדים זרים, וזאת בין במישרין  .2
ובין בעקיפין, בין אם על ידי הספק במכרז ובין באמצעות קבלן כוח אדם, קבלן משנה או כל גורם אחר 

 עמו יתקשר הספק. 
 
הפרה יסודית של הסכם ההתקשרות הנני מצהיר כי ידוע לו כי הפרת ההתחייבות האמור לעיל, תהווה  .3

שייחתם עם הספק במכרז, והמשרד יהיה רשאי, לפי שיקול דעתו, לבטל את החוזה או לחלט את 
חוק הערבות שברשותו, או שניהם יחד, וזאת מבלי לגרוע מזכויות המשרד על פי כל דין, לרבות 

 .1970-החוזים )תרופות בשל הפרת חוזה(, תשל"א
 

הנני מצהיר כי שמי הוא _____________, כי החתימה המופיעה בשולי גיליון זה היא חתימתי וכי  .4
 תוכן הצהרתי אמת.

 

 חתימת המציע:
 

 חתימה וחותמת המציע שם החותם תאריך
 ריק ריק 

 

 אישור עורך דין

 

הח"מ ________________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום _____________ הופיע/ה בפני  אני
במשרדי אשר ברח' _________________ בישוב /בעיר_________________ מר / גב' 

_________________ שזיהה /תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _______________ / המוכר/ת לי באופן 
כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה / תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה 

 לא יעשה / תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.
 

 חתימה וחותמת מספר רישיון תאריך
 ריק ריק ריק
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 הצהרת המעביד על אודות עלות השכר 'ינספח 

____________________, ת.ז. ___________, לאחר שהוזהרתי, כי עלי לומר את האמת אני הח"מ 
 וכי אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלהלן:

 

"המציע"(,  –הנני נותן/נת תצהיר זה בשם ________________________, שהוא המציע )להלן 
מתן  – 1166/2025מספר מכרז במסגרת  – ביטחון החברתיהו המבקש להתקשר עם משרד הרווחה

 .הרווחה והביטחון החברתי, בפריסה ארציתניקיון במעונות משרד  שירותי

 מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.אני מצהיר/ה, כי הנני 

_______שקלים חדשים  -השכר שישולם על ידנו לעובד עבור שעת עבודה ביום חול רגיל לא יפחת מ .1
 לשעה.

ל כל המרכיבים המפורטים בנספח התמחיר שצירפנו, לא כל לשעת עבודה, עלות השכר למעביד .2
 __________ שקלים חדשים לשעה.  -תפחת מ

 בהתאם לשינויים מכוח הוראות חוק או צו הרחבה או כל הסכם שחתמה המדינה. עלות השכר תעודכן .3

 
 חתימת המציע:

 
 חתימה וחותמת המציע שם החותם תאריך

 ריק ריק 
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 בדיקת המלצותניסיון המציע לבדיקת עמידה בתנאי הסף והענקה של ציוני איכות וכן  'יא נספח

 
___________, לאחר שהוזהרתי, כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא  תעודת זהותאני הח"מ ____________________, 

 :להלןאעשה כן, מצהיר בזה כד
 

 – החברתי והביטחוןמשרד הרווחה "המציע"(, המבקש להתקשר עם  –הנני נותן תצהיר זה בשם ________________________, שהוא המציע )להלן 
 .מתן שירותי ניקיון במעונות משרד הרווחה והביטחון החברתי, בפריסה ארצית – 1166/2025 מספרמכרז במסגרת 

 
 אני מצהיר, כי הנני מוסמך לתת תצהיר זה בשם המציע.

 
 הערות כלליות: 

 העמודות הנדרשות. כולשורה כוללת את  כלזמן ש כלהנדרש,  כולבעת מילוי הטבלאות ביחס למציע ניתן להוסיף שורות, כ  

  טבלאות הניסיון לפי סדר כרונולוגי של תאריך סיום מתן השירות.המציע מתבקש למלא את 

 מקרה בדיקת הניסיון תתבצע בהתאם  כלמובהר כי טווח השנים המצוין בנספח זה מתייחס במשותף לתנאי הסף ואמות המידה כפי שנקבעו במכרז. ב
 לדרישות כפי שנקבעו במכרז.

 נשי הקשר לעניין ניסיונו שצורפו על ידו, בחינת ההמלצות תתבצע על בסיס פנייה לאנשי על המציע להקפיד למלא פרטי התקשרות עדכניים של א
 הקשר שפורטו ועל המציע לדאוג כי הם יהיו זמינים, לא תתבצע פנייה אל גורמים אחרים מטעם הלקוחות.

  שיוצג בהצעה הוא רלוונטי לבדיקה, אלא אם כן נאמר מובהר כי תתאפשר חפיפה בניקוד בין אמות המידה לעניין אותן שנות ניסיון ובלבד שהניסיון
 .אחרת באמת המידה

  מובהר בזה כי, בדיקת עמידתו של המציע בתנאי הסף וניקודו באמות המידה יערכו על סמך הנתונים המפורטים בטבלאות המצורפות בלבדעוד 
 ., לפי הענייןחשבון-אישור רואהו
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 המציע יציין להלן ביחס לאיזה מבין הסלים מוגש נספח זה:

  ובינוניים קטנים מעונות: 1סל 

 גדולים מעונות: 2 סל 

 

 רישיון עסק .1

 רישיון עסק תקף לעסוק כקבלן שירות כמשמעותו בחוק העסקת עובדים על ידי קבלני כוח אדם. למציע  3.2.5בהתאם לתנאי הסף הנני מצהיר כי 

  המציע העתק נאמן למקור של הרישיון כאמור. יש לצרף

 

 המציעניסיון  .2

במתן  מועד האחרון להגשת ההצעותהשנים האחרונות הקודמות ל חמשמהלך שנים לפחות ב שלושעל המציע למלא בטבלה שלהלן את ניסיונו ב ב 2.1

)בעשר השנים האחרונות(,  1.2:  ת מידהולמכרז, אמ 3.2.7)סעיף לפי העניין  בהתאם לסלים הכלולים בהצעתו , היקף שעות חודשי מינימלישירותי ניקיון ב

 ( )בחמש השנים האחרונות( 1.4)בשבע השנים האחרונות(,  1.3

הגבוה מבין הסלים ל בהצעתו יותר מסל אחד יידרש להוכיח כי הוא בעל ניסיון באספקת שירותי ניקיון בהיקף מינימלי, לפי כלמציע ה)יובהר כי 

 (.לעניין זה
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שם הגוף / 
הארגון לו 

 ניתן השירות

פרטים בדבר השירותים או 
ידי -מהות השירות שניתן על

 המציע

היקף שעות 
 עבודה חודשי

בוצעו בהן 
שירותי 
 הניקיון

גוף ציבורי / 
 ממשלתי

 (כן / לא)

האם הניסיון 
מתקיים במציע 

בבעל  /
השליטה 

  מציעהמנכ"ל /
)אם בבעל 
השליטה / 

יש  –מנכ"ל 
 לציין את שמו(

תאריך 
תחילת 

מתן 
 שירות
 )חודש(

תאריך 
תחילת 

מתן 
 שירות
 )שנה(

תאריך 
סיום 
מתן 
 שירות
 )חודש(

תאריך 
סיום 
מתן 
 שירות
 )שנה(

שם איש 
 קשר

אליו יפנה 
המשרד 
במסגרת 
קבלת 
 המלצות

טלפון 
 נייד

של איש 
 הקשר

 תפקיד
איש 
 הקשר

            

            

            

 העמודות דלעיל. כללת את כלשורה  כלזמן ש כלהנדרש,  כל* ניתן להוסיף שורות, כ
  

http://www.molsa.gov.il/
mailto:michrazim@molsa.gov.il
http://www.gov.il/


  
 
 

1166/2025   

 

 עמודים 172, מתוך 77עמוד 

... 

 והתקשרויות מכרזים, רכשאגף 

www.molsa.gov.il|  michrazim@molsa.gov.il  |אתר ממשל זמין - www.gov.il 

 ירושלים מגדלי הבירה, , 39רחוב ירמיהו 

 

כמשמעותו בחוק  -משמעותו המציע  או המנהל הכללי של המציע. "בעל שליטה" " מציעיובהר כי " הרלוונטיות, מידההלמכרז וכן אמות  3.2.7לעניין סעיף 
 . 1968 –ניירות ערך, התשכ"ח 

ופן יובהר כי במקרה שמציע מציג מענה לסעיף זה ניסיון של בעל השליטה במציע או המנהל הכללי, על הניסיון להתקיים בבעל השליטה או במנהל בא
 ר ניסיון המתקיים בהם יחד.מלא בכל אחד מהם לחוד, ולא יתאפש

 שלהלן. 3כן יובהר כי במקרה של הצגת ניסיון מנכ"ל יש למלא את ההצהרה שבסעיף 
 למכרז 3.2.7יובהר כי יש למלא הצהרה זו רק במקרה בו מוצג ניסיון מנכ"ל כניסיון מציע, כאמור בתנאי סף  – הצהרת מנכ"ל / בעל השליטה .3

יש לציין אחוזי  –ם ___/___/___; בהיקף העסקה ______________ )רלוונטי למנכ"ל בלבד אני מר/גברת __________ משמש מנכ"ל המציע החל מיו
 משרה/מספר שעות שבועיות/חודשיות(.

 במסגרת תפקידי במציע, אני אחראי על הנושאים הבאים: 
________________________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________________________ 
 אני מצהיר כי הניסיון שהוצג בטבלה מעלה מתקיים בי, בהתאם לפירוט בטבלה.

 חתימת בעל השליטה / מנכ"ל
 חתימה  שם החותם תאריך

 ריק ריק 

 
 דיןאישור עורך 

אני הח"מ ________________________, עורך דין מאשר/ת כי ביום _____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב _________________ 
 בישוב /בעיר_________________ מר / גברת _________________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי תעודת זהות _______________ / המוכר/ת לי באופן

 דלעיל.ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה / תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה / תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר  אישי,
 

 חתימה וחותמת מספר רישיון תאריך
 ריק ריק ריק
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 (1.5)אמת מידה  עובדים רציפות העסקת .4

, המסתכמת במספר עובדים כאמור 01/01/2024 ידי-עובדים שהועסקו עלה כלאת רשימת  יב' נספחהנני מצהיר כי העברתי לרואה החשבון החתום על 

 להלן.

 הינו: _____ עובדים. 01/01/2024 ידי-עובדים שהועסקו עלהמספר  4.1

 הינו: _____ עובדים.   31/12/2024 לתאריךעד ווהועסקו  01/01/2024 ידי-עובדים שהועסקו עלהמספר , 4.1מתוך רשימת העובדים הכלולים בסעיף  4.2

 .01/01/2024הינו _____ אחוזים ביחס לכלל העובדים שהועסקו על ידי   31/12/2024 לתאריךעד והועסקו אחוז העובדים ש

 

 .ניקיון שכיר שהועסק על ידי המציע או עובד עצמאי שסיפק למציע שירותיעובד  –עובד" לעניין זה, "

 

 לשם זיהוי בלבד חשבון-רואהחתימת 
 

 חתימה וחותמת חשבון-שם מלא של רואה תאריך

 ריק ריק ריק
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 דין -אישור עורךוחתימת המציע  .5

 חתימת המציע
 

 חתימה וחותמת המציע שם החותם תאריך
 ריק ריק 

 
 אישור עורך דין

 

________________________, עורך דין מאשר/ת כי ביום _____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב _________________ אני הח"מ 
 בישוב /בעיר_________________ מר / גברת _________________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי תעודת זהות _______________ / המוכר/ת לי באופן

 יו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה / תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה / תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.אישי, ואחרי שהזהרת
 

 חתימה וחותמת מספר רישיון תאריך
 ריק ריק ריק
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 על העסקת עובדים חשבון-אישור רואה 'יב נספח

 
 תאריך:_______________

 
 לכבוד

 ______________ )שם המציע(
 

 הצהרת מנהלי מציע במכרזחוות דעת רואה חשבון על הנדון: 
 

חשבון _____________________, רואי החשבון המבקר של ________ )להלן: -אנו משרד רואה
הרווחה ניקיון במעונות משרד  מתן שירותי – 1166/2025"המציע"( )החברה המגישה הצעה למכרז 

ביקרנו את ההצהרה של המציע כי "((, מאשר/ת המכרז" –)להלן  והביטחון החברתי, בפריסה ארצית
מציע )בהתאם לדרישות המכרז( הכלולה בהצעה למכרז על ידי השהועסקו בדבר רציפות העסקת עובדים 

הצהרה . בלבד זיהוי לשם בחותמתנו ומסומנת המצורפת לחוות דעת זו ,יא' נספחל 4.2 בסעיףשל המציע 
 בהתבסס ל,"הנ בהצהרה על הנתונים הכספיים דעה לחוות היא אחריותנומציע. ה הנהלת באחריות היא זו

 .ביקורתנו על
 

 את לתכנן מאתנו נדרש אלה תקנים על פי .בישראל מקובלים ביקורת לתקני בהתאם ביקורתנו את ערכנו
 .מהותית מוטעית הצגה ל"הנבהצהרה  שאין ביטחון של סבירה מידה להשיג במטרה ולבצעה, הביקורת
 מספקת שביקורתנו סבורים אנושבהצהרה.  במידע התומכות ראיות של מדגמית בדיקה לתכל הביקורת

 .דעתנו לחוות נאות בסיס
 

את האמור בהצהרת , המהותיות הבחינות כלנאות, מ באופן פיםמשק הנתונים בהצהרה הנ"ל, לדעתנו
 המציע, בהתאם לרשומות עליהן התבסס.

 
 בכבוד רב,

 
 רואי חשבון 

 

 
 הערות: 

  נוסח זה נקבע בתיאום עם הוועדה לקביעת נוסחי חוות דעת מיוחדים ואישורי רואי חשבון של לשכת
 .2020 דצמברב ,רואי חשבון בישראל

 החשבון.-נייר לוגו של משרד רואה יודפס על 
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 חלקים חסויים בהצעה 'יג נספח

 למכרז( 5.3.2.2 )סעיף

 

מתן שירותי ניקיון במעונות משרד הרווחה והביטחון  – 1166/2025 מספרבמכרז , המציע אני
מבקש, שלא תינתן זכות עיון בסעיפים הבאים בהצעתי, בשל היותם סוד מסחרי  החברתי, בפריסה ארצית

 או מקצועי:

סעיף  מספר
 במכרז

החלקים אשר המציע 
 מבקש שיישארו חסויים

 נימוק הבקשה )מתוקף איזה חוק / אסמכתא(

 ריק ריק ריק  .1

 ריק ריק ריק  .2

 ריק ריק ריק  .3

 ריק ריק ריק  .4

 ריק ריק ריק  .5

 

י ביתר יאם ועדת המכרזים תקבל את בקשתי הנ"ל, אזי אותם סעיפים יהיו חסויים בפנ מוסכם עלי, כי

 ההצעות, שיוגשו למכרז זה.

שחיר את , מציע המבקש חלקים חסויים בהצעה מתבקש להלמכרז 5.3.2.2סעיף -כאמור בתת הערה:

 .החלקים החסויים בהעתק ההצעה )העותק שאינו עותק המקור(

מובהר כי מציע שלא ייצרף להצעתו עותק מושחר כאמור בסעיף זה ייראו בו כמי שאינו מבקש להשית 

 חסיון על חלקי הצעתו.

 

 חתימת המציע:

 

 חתימה וחותמת המציע שם החותם תאריך
 ריק ריק 
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 ביטוח במקרה של זכייההצהרה בדבר עמידה בדרישות  'ידנספח 

 למכרז( 3.3.3)סעיף 

 
 :להלןאני הח"מ ____________________ תעודת זהות _________________ מצהיר בזה כד

 
"המציע"( המבקש  –הנני נותן הצהרה זו בשם _____________________ שהוא המציע )להלן 

הרווחה ניקיון במעונות משרד  מתן שירותי – 1166/2025מכרז מספר להתקשר עם המשרד במסגרת 
 "המכרז"(.  –)להלן  והביטחון החברתי, בפריסה ארצית

 
 .אני מצהיר כי הנני מוסמך לתת הצהרה זו בשם המציע

 
, אדרש לעמוד או במסגרת פניה פרטנית מכח המכרז שאבחר כזוכה במסגרת המכרז כלידוע לי כי, כ .1

ובתשובות ההבהרה של  5'יטנספח להסכם המצורף ב 21בסעיף בדרישות הביטוח המפורטות 
 במלואן. המשרד בנושא ביטוחים

, בין בעצמי ו/או בין באמצעות מול חברת הביטוח המבטחת אותיבטרם הגשת ההצעה על ידי בחנתי  .2
 לעמוד בתנאי הביטוח כלשונן. תיכלאת י ,סוכן /יועץ מטעמי

ידוע לי כי אי הגשת אישור ביטוח התואם את הוראות רשות שוק ההון ביטוח וחיסכון בגין הביטוחים  .3
הביטוח באמצעות סוכן ביטוח ו/או יועץ ביטוח מטעמי לאחר שנערכו לפי המכרז חתום על ידי חברת 

 הזכייה במכרז כנדרש תעכב את חתימת ההסכם, תחילת ההתקשרות והתשלום בהתאם, בהתאם
 למכרז.  5.7למפורט בסעיף 

 
 חתימת המציע:

 
 .זהו שמי, להלן חתימתי, ותוכן תצהירי דלעיל אמת

 
 חתימה וחותמת המציע שם החותם תאריך

 ריק ריק 

 
 אישור עורך דין

 

_____________ הופיע/ה בפני אני הח"מ ________________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום 
במשרדי אשר ברח' _________________ בישוב /בעיר_________________ מר / גב' 

_________________ שזיהה /תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _______________ / המוכר/ת לי באופן 
הקבועים בחוק אם אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה / תהיה צפוי/ה לעונשים 

 לא יעשה / תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.
 

 חתימה וחותמת מספר רישיון תאריך
 ריק ריק ריק
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 שמירת סודיות 'טונספח 

מתן שירותי ניקיון במעונות משרד הרווחה והביטחון  – 1166/2025מספר  התקשרות מכוח מכרזנספח זה מוגש במסגרת 
 )להלן: "המכרז"(. החברתי, בפריסה ארצית

אני הח"מ ____________________ תעודת זהות _________________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי 
 :אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר בזה כדלהלן

"המציע"( המבקש להתקשר עם  –)להלן הזוכה בשם _____________________ שהוא המציע  הנני נותן תצהיר זה
 .המשרד. אני מצהיר כי הנני מוסמך לתת תצהיר זה בשם המציע

 
 דם:יבהתחייבות זו תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצ

 השירותים למשרד.כל אחד מנותני השירותים מטעם הספק אשר באמצעותו יינתנו  –"עובד" 
(, ידיעה, מסמך, תכתובת, תכנית, נתון, מודל, חוות דעת, מסקנה וכל Know-How(, ידע )Informationכל מידע ) – "מידע"

פה בכל צורה או דרך של שימור ידיעות בצורה -דבר אחר כיוצא בזה הקשור או הנוגע למתן השירותים בין בכתב ובין בעל
 מגנטית או אחרת. חשמלית, אלקטרונית, אופטית,

כל מידע אשר יגיע לידי הספק או העובד בקשר למתן השירותים, בין אם נתקבל במהלך מתן השירותים  – "סודות מקצועיים"
 ידי המשרד, כל גורם אחר או מי מטעמו. -או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע אשר יימסר על

 
 השירותיםע או הסודות המקצועיים בסודיות מוחלטת ולעשות בהם שימוש אך ורק לצורך מתן הנני מתחייב לשמור את המיד

נושאי מכרז זה. למען הסר ספק, ומבלי לפגוע בכלליות האמור, הנני מתחייב לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא 
שך תוקפה של הצהרה זו וכן לאחר תום תוקפה , בישראל ומחוצה לה, תוך מלידיעת כל אדם את המידע או הסודות המקצועיים

 מאת נציג המשרד. אמורכאו סודות מקצועיים  מידעובכל עת, אלא אם כן נתקבל אישור מראש ובכתב על גלוי 
ל, בין היתר, מסירת מידע על נתונים, תכניות ישומיות ומערכות המחשוב של המשרד ואמצעי האבטחה כלהובהר לי כי גילוי 

רבים לקידום מכירות, הצגת מסמכים וחוזים לצורך קבלת אשראי מבנקים, מסירת ידיעות לכלי התקשרות, שלהן, פרסום ב
 פרסום מאמרים בעתונות כללית ומקצועית, כתבות משודרות והרצאות.

המידע של המשרד, אעשה זאת אך ורק לצורך מתן השירותים למשרד, -אני מתחייב, כי אם אקבל רשות להשתמש במאגרי
מה מפורשת בכתב של המשרד. אני מתחייב לשמור בסוד ולא להעביר לאחר את פרטי הזהוי ואת הסיסמה, שישמשו ובהסכ

 המידע.-אותי לשם גישה למאגרי
 הנוגע לענין. דיןאני מתחייב לפעול בהתאם להוראות חוק הגנת הפרטיות והוראות כל 

לפי פרק ז' )ביטחון המדינה, יחסי חוץ וסודות רשמיים( לחוק  הנני מצהיר כי ידוע לי שאי מילוי התחייבויותיי מהוות עבירה
 .1977-העונשין, תשל"ז

הריני מצהיר כי ידוע לי, כי חשיפת מידע אישי המגיע לידי, לגורם שאינו מורשה לקבלו, עלולה להוות פגיעה בפרטיותו של אדם, 
 .1981-ת התשמ"אלחוק הגנת הפרטיו 5פי סעיף -עבירה שבגינה אני עלול להיתבע לדין על

 
 ולראיה באתי על החתום, לאחר שקראתי בעיון את הכתוב בהצהרה זו והתחייבתי לנהוג על פיה.

 
 חתימה וחותמת המציע שם החותם תאריך

 ריק ריק 

 
 אישור עורך דין

ברח' אני הח"מ ________________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום _____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר 
_________________ בישוב /בעיר_________________ מר / גב' _________________ שזיהה /תה עצמו/ה על 

ידי ת.ז. _______________ / המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה / תהיה צפוי/ה 
 ה בפני על התצהיר דלעיל./לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה / תעשה כן, חתם

 
 חתימה וחותמת מספר רישיון תאריך

 ריק ריק ריק
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 נותן שירותים מטעם הספקנספח התחייבות לחתימת כל  'טזנספח 
_________________ מטעם ־אני הח"מ ________________, ת"ז __________________, המשמש כ

משרד הרווחה ___________________ והפועל במסגרת ________________________ ב הספק
וגופים קשורים וסמוכים  החברתי והביטחוןמשרד הרווחה , מתחייב בזאת כלפי מדינת ישראל, החברתי והביטחון

 אחרים כדלהלן: 
)מובהר כי הנספח מנוסח בלשון זכר אך מתייחס לגברים ולנשים כאחד. האמור בלשון זכר או נקבה מתייחס לשני 

 המינים(
 השירותים על פי ההסכם. הבנתי את הנדרש ממני במסגרת אספקת .1
 קיבלתי הדרכה בתחום האתיקה על ידי החברה. .2
 .הנני מסכים לבדיקת רישום פלילי בענייני על ידי אגף הביטחון של המשרד .3
ל כלהנני מתחייב לשמור בסודיות מלאה ומוחלטת, כל ידיעה, מסמך, רשימה, תכנית, צילום וכל מידע אחר,  .4

סגרת השירות/העבודה/הפרויקט במשרד, לפניה או לאחר מכן, לרבות ממוחשב, שהגיע לידי או לידיעתי במ
, מידע על עובדים מקבלי שירותכל נושא הקשור לביצוע פרויקט זה, לרבות שמות אנשי הקשר, מידע על 

 במסגרות, נהלי עבודה במסגרות השונות, וכל מידע שנודע לי עליו והקשור לביצוע המוטל עלי.
לגלות, למסור לאחר, להעביר או לנצל כל מידע כנ"ל, שהגיע לידי או לידיעתי, בין  הנני מתחייב שלא להעביר,

הנני מתחייב לנקוט בכל אמצעי הזהירות והאבטחה  במישרין ובין בעקיפין, או עקב או בקשר לביצוע המוטל עלי.
לי רגישותו הרבה  ידועה כלפי חומר כנ"ל, כדי למנוע אפשרות שיצא מרשותי ויגיע לידי מי שלא הוסמך לקבלו.

, וכן ידועה לי העובדה ביטחון החברתי, בהיותו בבעלות מדינת ישראל/משרד העבודה, הרווחה והמידעשל ה
, וכי 1986-, ותקנות הגנת הפרטיות, התשמ"ו1981 -כי הוא מוגן בנוסף על פי חוק הגנת הפרטיות, התשמ"א

ידוע לי כי אי מילוי  .החברתי והביטחוןמשרד הרווחה אי מילוי התחייבותי לסודיות עלולה לגרום נזקים ל
, ואם אפר את 1977–לחוק העונשין, התשל"ז 118התחייבויותיי האמורות לעיל מהווה עבירה לפי סעיף 

הנני מתחייב לשמור ולקיים בקפדנות כל הוראה על פי  באחריות החוקית לכך.ההוראות האמורות בחוק, אשא 
 דין, לרבות כל הוראות חוק הגנת הפרטיות, הצווים והתקנות לפיו.

להימנע מכל מצב של חשש לניגוד עניינים בשל מתן השירותים, ולהודיע למשרד באופן מידי על הנני מתחייב  .5
 .ר ניגוד ענייניםכל מקרה, בו ייווצר או עלול להיווצ

 הנני מתחייב להימנע מקבלת כל סוג של טובת הנאה מכל סוג מכל גורם הקשור לאספקת השירותים. .6
 הנני מתחייב לדווח למשרד על התנהלות המעלה חשד לניגוד אינטרסים. .7
הנני מתחייב למניעת הטרדה ושמירה על צנעת הפרט: הימנעות מכל סוג של הטרדה, לרבות הטרדה מינית  .8

 התעמרות, ושמירה על צנעת הפרט של הזולת. או
לנהוג בכבוד ובהוגנות כלפי כל גורם עמו באים במגע במהלך  הנני מתחייב להתנהג בכבוד והוגנות: מחויבות .9

 מתן השירות.
 הנני מתחייב לציית להוראות גורמי המשרד בכל הנוגע לאספקת השירותים. .10
 צוות המסגרות. ול למקבלי שירותהנני מתחייב לנהוג ביחס נאות  .11

 התחייבות זו תמשיך לחול אף לאחר תום תקופת ההסכם האמור.
באמצעותי, מעבר להשלכות משפטיות  םידוע לי כי פעולה בניגוד לאמור לעיל עשויה לגרור הפסקת קבלת שירותי

 נוספות העלולות לנבוע מהתנהגות זו הן כלפיי והן כלפי החברה.
 י לגרוע מכל חובה המוטלת עלי על פי כל דין.ידוע לי כי אין בהתחייבותי זו בכד

ן או מקצתן, אפר את חובת כלידוע לי ואני מסכים, כי אם לא אקיים התחייבויותיי לכם על פי כתב התחייבות זה, 
בכל הקשור לביצוע השירות, וכי אני יודע  החברתי והביטחוןמשרד הרווחה  הנאמנות שאני חב כלפי מדינת ישראל

כי אני עלול לשאת בכל האחריות המשפטית האזרחית לתשלום נזקים ופיצויים, לכל מי שיפגע מפרסום פרט כלשהו 
 מהחומר שהמשרד מעמיד לרשותי לצורך עבודתי זו.

 חתימה תפקיד שם מלא תאריך
 ריק ריק ריק ריק
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 הצהרה בדבר הסכמה לפרסום הסכם ההתקשרות 'יזנספח 

 למכרז( 5.12)סעיף 

 אני הח"מ ____________________ תעודת זהות _________________ מצהיר בזה כדלהלן:
 

"המציע"( המבקש  –)להלן  הזוכה הנני נותן הצהרה זו בשם _____________________ שהוא המציע
הרווחה ניקיון במעונות משרד  מתן שירותי – 1166/2025מכרז מספר להתקשר עם המשרד במסגרת 

 "המכרז"(.  –)להלן  והביטחון החברתי, בפריסה ארצית
 

 .אני מצהיר כי הנני מוסמך לתת הצהרה זו בשם המציע
 

, www.foi.gov.ilידוע לי כי ההסכם שייחתם עמי יפורסם במלואו באתר חופש המידע המרכזי שכתובתו 
שעניינה  29.12.2013מיום  1116וזאת בתוך חודש ימים מיום חתימתו בהתאם להחלטת ממשלה מספר 

"החלטת הממשלה"(,  –פרסום היתרים ומסמכי התקשרות בין רשויות המדינה לגופים פרטיים )להלן 
 למכרז. 5.12בסעיף כאמור 

הנני מבקש שלא לפרסם את החלקים הבאים בהסכם, בשל היותם סוד מסחרי או מקצועי, בהתאם לאמור 
 בהחלטת הממשלה, וזאת מהנימוקים הבאים )חובה לנמק ולפרט(:

סעיף  מספר
 בהסכם

רו החלקים אשר המציע מבקש שיישא
 חסויים

 נימוק הבקשה )מתוקף איזה חוק / אסמכתא(

1.     

2.     

3.     

4.     

5.     

 לת את כל העמודות דלעיל.כל* ניתן להוסיף שורות, ככל הנדרש, כל זמן שכל שורה 
 

ידוע לי כי ההחלטה הסופית באשר לחסיון המידע המפורט לעיל תהיה נתונה אך ורק למשרד וכי המשרד 
לפרסום החלקים בהסכם שפורטו על ידי לדחות את התנגדותי דעתו הבלעדי, -פי שיקול-יהיה רשאי, על

נסיבות העניין אם מצא כי לא מתקיים חריג בדין לפרסום ההתקשרות או אם השתכנע כי בלעיל, בין היתר, 
 .משקלו של האינטרס הציבורי בגילוי המידע עולה על עוצמת הנזק צפויה לי כתוצאה מפרסום המידע

 
לפרסום החלקים בהסכם שפורטו על ידי לעיל, הנני רשאי התנגדותי ידוע לי במידה שהמשרד ידחה את 

שמי, להלן חתימתי,  זהו)ז( להחלטת הממשלה. 4ימים כאמור בסעיף  21לעתור כנגד ההחלטה בתוך 
 .ותוכן הצהרתי דלעיל אמת

 

 חתימת המציע:
 

 חתימה וחותמת המציע שם החותם תאריך
 ריק ריק 
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 נספח הצמדה 'יחנספח 

 למכרז( 6.5)סעיף 

  כללי ההצמדה בעדכון רכיבי השכר של עובדי הניקיון:
יחושב ) –של עובדי ניקיון בהתאם להודעת לתכ"ם במקרה שעודכן רכיב מרכיבי ערך שעת העבודה 

ערך שעת העבודה לספק בהתאם,  יעודכן, (באמצעות הסימולטור המפורסם ע"י משרד האוצר בלבד
יובהר כי הספק במועד שבו חל עדכון הרכיבים. תקורת הספק לא תגדל בעקבות עליית ערך שעת עבודה. 

 מתחייב להעביר תוספות אלו לעובדיו במלואן.
 

 התשלום עבור רכיבים שאינם שכר עבודה יהיה בהתאם למפורט להלן:
 , "כללי הצמדהההוראבדה יוצמדו על פי הכללים הקבועים התשלום עבור רכיבים שאינם שכר עבו

 .7.3.2 ", מס'בהתקשרויות
 

  הגדרות בנושא הצמדה .1
הסדר הנערך במסגרת התקשרות, אשר נועד להתאים את ערך הנכס, השירות או  – הצמדה .1.1

המחיר, לשינויים ברמת המחירים, בהסתמך על פרסומי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה, בנק 
ישראל או פרסומים רשמיים ובלתי תלויים אחרים, מישראל ומחוץ לישראל. ההצמדה מחושבת 

 קובע ביחס לתאריך הבסיס. על ידי השוואת ערך המדד בתאריך ה
 המועד על פיו נקבע המדד הקובע, לצורך תשלום ההצמדה עבור תקופה מוגדרת. – תאריך קובע .1.2
  המועד שממנו ואילך מחושבת ההצמדה, לאורך כל תקופת ההתקשרות. – תאריך בסיס .1.3
ערך המדד בתאריך הקובע, בהתאם לסוג ההצמדה )הצמדה למדד בגין או הצמדה  – מדד קובע .1.4

 למדד ידוע(.
ערך המדד בתאריך הבסיס, בהתאם לסוג ההצמדה )הצמדה למדד בגין או הצמדה  – מדד בסיס .1.5

 למדד ידוע(.
 המדד הרשמי שפורסם, בגין החודש שבו חל התאריך הקובע. – מדד בגין .1.6
המדד האחרון שפורסם באופן רשמי, נכון לתאריך הקובע, גם אם טרם פורסם המדד  – מדד ידוע .1.7

 בגין אותו החודש.
 תנאי ההצמדה .2

  בכל פניה פרטנית בפני עצמה. המועד האחרון להגשת הצעת המחיר הסופית –תאריך הבסיס  .2.1
 תאריך החשבונית.  –התאריך הקובע  .2.2
או כל הוראה  8.2.1הוראת תכ"ם  –שעתי עבור רכיב התוספת לשכר ה –מדד / שער חליפין  .2.3

 מדד המחירים לצרכן.  -שתבוא במקומה. עבור רכיב התקורה 
 מדד ידוע. –סוג המדד  .2.4
 .שנתית –תדירות ההצמדה  .2.5
 .100% –חלקיות ההצמדה  .2.6

 ביצוע ההצמדה .3
 ביצוע ההצמדה יחל מהחשבונית הראשונה להתקשרות. .3.1
 אופן חישוב ההצמדה .3.2

 .בתדירות כמפורט לעיליבוצע חישוב ההצמדה  .3.2.1
ההצמדה בפועל תתבצע בהתאם למועד פרסום המדד הרלוונטי. ככל שהתאריך הקובע  .3.2.2

אינו יום עדכון המדד, ביצוע ההצמדה יחל ביום עדכון המדד האחרון, הקודם לתאריך 
 הקובע. 
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 סכום ההצמדה שיחושב יתווסף או יופחת לתעריפים שנקבעו בהתקשרות. .3.3
 .באחריות הספק ואחריות המשרד היא לבדוק את נכונות החישוביםיובהר כי ההצמדה הינה  .3.4
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 דוגמה בלבד –נוסח פנייה פרטנית לספקי מכרז המסגרת בשלב השני  'יטנספח 

 תאריך עברי
 תאריך לועזי

 לכבוד

 ספק מכרז המסגרתשם 

 

 __________ניקיון במעוןקבלת הצעה למתן שירותי  – 000/2025הנדון: פנייה בבקשה מספר 

 לוחות זמנים .1

 תאריך פעילות

 12:00בשעה  XX/XX/XX-' הXעד ליום  המועד האחרון להעברת שאלות הבהרה 

 XX:XX, בשעה XX/XX/XX-', הXביום  ספקי מכרז מסגרתמועד כנס 

  XX/XX/XX-', הXעד ליום  המועד האחרון למענה לשאלות ההבהרה

 12:00בשעה  XX/XX/XX-' הXעד ליום  המועד האחרון להגשת הצעות במענה לפנייה זו

 XX/XX/XX-', הXעד ליום  מועד תוקף ההצעה

 XX/XX/XX-', הXביום  מועד תחילת אספקת השירותים

 כללי .2

, לפיה נבחרת כספק מכרז מסגרת לאספקת XX/XX/XXמיום בהמשך להודעת המשרד  2.1

מתן שירותי ניקיון  – 1166/2025במסגרת השלב הראשון במכרז מספר  ניקיוןשירותי 

)להלן: "המכרז"(, הרינו  במעונות משרד הרווחה והשירותים החברתיים, בפריסה ארצית

מתן מתכבדים לפנות אליך בבקשה לקבלת הצעה במסגרת השלב השני במכרז לצורך 

 .השירותים במעון _____

הספק אינו רשאי להפעיל קבלני משנה בביצוע השירותים  1166/2025ר במכרז מספר כאמו 2.2

 לפי מכרז זה, אלא בכפוף לקבלת אישור מראש ובכתב מהמשרד.

התחייבויותיו והצהרותיו של ספק מכרז המסגרת כפי שניתנו במעמד הגשת  כלמובהר כי  2.3

יעמדו בתוקפן במסגרת המענה לפנייה פרטנית  1166/2025ההצעה במענה למכרז מספר 

כזוכה במסגרת שלב זה, אם המשרד  ספק מכרז המסגרתיכו לחול עם בחירתו של זו וימש

על הספק לצרף אסמכתאות לכל שינוי במצבו כנדרש יחליט לבחור בו כזוכה כאמור. 

חייבויותיו / הצהרותיו כפי שהוגשו בהצעתו המקורית. מציע שיבחר לא לעשות זאת מהת
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 ולמפרע יסתבר כי הנתונים לא עודכנו כנדרש למשרד שמורה הזכות לפסול את הצעתו. 

ההגדרות במסגרת פנייה זו יהיו  כלעוד לא צוין אחרת במפורש בגוף פנייה זו,  כלמובהר כי  2.4

 .1166/2025ספר למכרז מ 1.3כהגדרתן בסעיף 

 פרטי המעון .3

 שם המעון: ______________________ 3.1

 שם איש הקשר במעון:___________________ 3.2

 תפקיד איש הקשר:_________________ 3.3

 _____________________מס. טלפון:  3.4

 טלפון נייד:_______________________ 3.5

 גודל המעון במ"ר:___________________  3.6

 ____________מספר העובדים במעון : ____ 3.7

 _________________;מעון: ב חוסיםמספר ה 3.8

 דרישות מיוחדות נוספות: 3.9

____________________________________________________________ 

____________________________________________________________ 

____________________________________________________________ 

____________________________________________________________ 

 דרישות כח אדם  .4

 מספר עובדי ניקיון 
 לא יפחת מ ___ עובדים

 מספר ימים 
-)א בשבוע
 ה(

מספר 
 שעות 
 ביום

ימי סוף 
 שבוע

מספר 
שעות 

 בסופי שבוע

 סה"כ שעות
 בחודש

      

      

 תקופת ההתקשרות .5

ולאחר תקופת ההתקשרות למתן השירותים בעקבות פנייה פרטנית זו )להלן: "הפנייה"(  5.1

. למשרד בלבד שנה, עם תחנות יציאה אחת לשניםלחמש תהיה הוצאת הזמנת עבודה 

 ימים מראש.  60הזכות לממש את תחנות היציאה בהתראה בכתב בת 
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סיום תוקף מכרז מאוחר מובהר כי בכל מקרה תוקף ההתקשרות מכוח פנייה תסתיים לא י 5.2

 . 1.5.1המסגרת כמפורט בסעיף 

ה כפופה לאישור ועדת המכרזים המשרדית, אישור תקציב המדינה מידי כלההתקשרות  5.3

 שנה וקיום תקציב בפועל. 

ששת החודשים הראשונים לאחר תום תקופת ההתארגנות יהוו תקופת ניסיון, אשר במהלכה  5.4

 ימים מראש. 30הספק בהתראה בכתב בת  יהיה המשרד רשאי לבטל את ההתקשרות עם

 התארגנות למתן השירותים .6

הספק שייבחר לאספקת השירותים בעקבות פנייה זו יידרש להתחיל בהתארגנות למתן  6.1

ולאחר הוצאת  השירותים מיד עם קבלת ההודעה על הזכייה במסגרת הפנייה הפרטנית

 .הזמנת עבודה

ממועד קבלת ההודעה על זכייה בפניה על הספק הנבחר לסיים את ( יום שישים) 60תוך  6.2

ההתארגנות, בין היתר לעניין גיוס כוח אדם והצטיידות, ולהיות ערוך למתן השירותים בפועל, 

לפי הנחיות המשרד. מובהר כי עד לסיום ההתארגנות המשרד יהיה רשאי שלא לקבל 

 .שירותים מהספק לפי פנייה זו

על אף האמור בסעיף זה, במקרים חריגים, בכפוף לאישור ועדת המכרזים, ניתן יהיה  6.3

להאריך את תקופת ההתארגנות בתקופה נוספת שלא תעלה על שלושה חודשים, על פי 

שיקול דעתו הבלעדי של המשרד. כל חריגה מתקופת ההתארגנות שנקבעה במכרז, תובא 

אישורה תחילה להארכת התקופה. במידה  לאישור ועדת המכרזים המשרדית ותקבל את

שתידרש תקופה נוספת, מעבר לתקופת ההארכה הראשונה, יידרש אישור של מנהל האגף 

 ומנכ"ל המשרד בנוסף לאישור ועדת המכרזים.

מבלי לגרוע מן האמור לעיל, הספק מתחייב לתת את השירותים למשרד, בכפוף לדרישותיו  6.4

 של המשרד לעניין משך ההתקשרות.

ספק מכרז עמידה בלוחות הזמנים כאמור המשרד יהיה רשאי להתקשר עם -מקרה של איב 6.5

 לפנייה זו. 18.11שנבחר ככשיר שני או שלישי, כאמור בסעיף  המסגרת

 ספקי מכרז מסגרתכנס  .7

 XX:XX, בשעה XX/XX/XX-', הXביום יתקיים  ספקי מכרז מסגרת כנס 7.1

_____________________________. 
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 ספק מכרז מסגרתההשתתפות בכנס תהיה חובה ויש להירשם בעת הכניסה לכנס.  7.2

המשרד ימנה מטעמו  אשר לא יגיע לכנס ויירשם, הצעתו למתן השירותים לא תתקבל.

מובהר כי המידע שיופיע בפרוטוקול . נציג אשר יהיה אחראי על רישום פרוטוקול של הכנס

עוד מובהר כי נציג . גורם אחר כלהכנס או ליהיה פנימי בלבד, והוא לא יופץ למשתתפי 

מטרת הכנס הינה הצגת  .המשרד לא יענה על שאלות הנשאלות במהלך כנס הספקים

המקום הפיזי או הבהרת הפנייה הפרטנית מעבר לאמור במסמכי הפנייה הפרטנית, לפי 

כתב העניין. לא יהיה באמור בכנס כדי לחייב את המשרד. שאלות משתתפי הכנס יועברו ב

 בהתאם להליך שאלות הבהרה ומענה עליהן כמפורט בפנייה הפרטנית.

מסגרת שהוא או נציגו לא השתתף בכנס  מובהר כי הצעה שתוגש על ידי ספק מכרז 7.3

 הודעה נוספת על הרשום כאן. כלתיפסל על הסף ללא  ספקי מכרז מסגרת

 תנאי סף .8

 בדבר היעדר הרשעות וקנסות מינהל ההסדרה והאכיפה אישור  8.1

כהגדרתו בשלוש השנים שקדמו למועד ההתקשרות לא הוטלו על המציע או על בעל הזיקה אליו, 

, עיצומים כספיים בשל יותר משש הפרות המהוות 1976-בחוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו

 לעיל. 0 עבירה, בגין הפרת חוקי העבודה המפורטים בסעיף

ן זה יראו מספר הפרות שבגינם הוטל עיצום כספי כהפרה אחת, אם ניתן אישור מנהל מינהל לעניי

ההסדרה והאכיפה במשרד הכלכלה כי ההפרות בוצעו כלפי עובד אחד בתקופה אחת שעל 

 בסיסה משתלם לו שכר.

מטעם ה לצורך הוכחת עמידתו בתנאי סף זה, על המציע לצרף אישור תקף ליום הגשת ההצע

ההסדרה והאכיפה, לגביו ולגבי בעלי הזיקה אליו, בדבר הרשעות ועיצומים כספיים בשלוש מינהל 

השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת ההצעות וקנסות בשנה האחרונה ועיצומים 

 השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעה, אם היו, או היעדר הרשעות 3-כספיים ב

 כאלה. 

הודעת חשכ"ל, "נוהל קבלת אישור בדבר הרשעות וקנסות בגין שור מפורט בנוהל קבלת האי

 .8.2.1.1הפרת חוקי העבודה", מספר ה.
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 דרישות כלליות .9

 פרטי ספק מכרז המסגרת 9.1

 ספק מכרז המסגרתלצרף להצעתו את נספח פרטי  ספק מכרז המסגרתעל  9.1.1

 ( ממולא וחתום על ידו.2'יטנספח )

דין על שמותיהם של מורשי -לצרף להצעתו אישור מעורך ספק מכרז המסגרתעל  9.1.2

. מובהר כי על כל 2'יטנספח בנוסח המופיע ב ספק מכרז המסגרתהחתימה של 

, להיחתם בראשי ספק מכרז המסגרתתימתו של הנספחים, עליהם נדרשת ח

ספק באופן המחייב את  ספק מכרז המסגרתתיבות של מורשי חתימה מטעם 

 בהתאם למפורט באישור כאמור בסעיף זה. מכרז המסגרת

 התחייבות להארכת התקשרות 9.2

כי במידה  3'יטנספח לחתום על ההתחייבות בנוסח  ספק מכרז המסגרתעל  9.2.1

הפנייה הפרטנית הרי שבמקרה של דרישת  כוחשיזכה באספקת השירותים מ

הוא  5המשרד להארכת התקשרות בהתאם לזכות הברירה המפורטת בסעיף 

ימשיך באספקת השירותים למשך התקופה אליה נדרש, וכן יעביר עם קבלת 

ל את הסכום ואת תאריך התוקף כלההודעה מהמשרד נוסח כתב ערבות ביצוע ה

  המעודכן וכן את נוסח האישור בדבר קיום ביטוחים עבור תקופה זו.

על התחייבות זו, הרי  ספק מכרז המסגרתמובהר כי על אף חתימתו של  9.2.2

שנה יהיה בכפוף לאישור ועדת המכרזים, ורק  כלשמימושה של הזכות עבור 

לאחר קבלת הודעה מנציג המשרד על אישור מימוש האופציה על ידי ועדת 

 המכרזים.

של התחייבות זו ללא צורך בחתימה  מובהר כי ההתקשרות תוארך מתוקפה 9.2.3

מסמך אחר לאחר הודעת  כלחוזרת על הסכם, אישור הארכת התקשרות או 

 המשרד לספק בנוגע להארכת ההתקשרות.

 

בלבד ויהיו תקפים למועד  ספק מכרז המסגרתהאישורים והמסמכים הנדרשים יהיו על שם  כל

תקופת  כלשינוי במשך  כללגבי  מתחייב לעדכן את המשרד ספק מכרז המסגרתהגשת ההצעה. 

 הפניה.
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האישורים והמסמכים,  כלהצעה, אליה לא יצורפו  כלהסף -המשרד יהיה רשאי לדחות על

 הודעה נוספת לאמור כאן. כלהמפורטים לעיל, וזאת ללא 

דעתו הבלעדי, לדרוש -מבלי לפגוע באמור לעיל, המשרד שומר לעצמו את הזכות, לפי שיקול

השלמה של מסמכים ולקבל הבהרות נוספות בכתב, בקשר להצעות, שיוגשו במענה לפניה זו. 

ההשלמות או  כלנפרד מההצעה. היה ולא יתקבלו -השלמות או הבהרות יהוו חלק בלתי

ידי המשרד, יהיה המשרד רשאי לפסול -ועד אשר נקבע עלההבהרות הנדרשות בשלמות ובמ

 את ההצעה.

 בדיקת ההצעות והערכתן  .10

 ': קביעה של ציוני עלותאשלב  10.1

ידי ועדת המכרזים וההצעות ידורגו עתה -המחיר של ההצעות ייפתחו על נספחי הצעות

 בממד של ציוני עלות, כדלהלן:

 :להגיש הצעת מחיר עבור ספק מכרז המסגרתעל  10.1.1

לשכר העובדים עבור שעת ניקיון )מעבר לשכר אחוזית תוספת : Aרכיב  10.1.1.1

והודעת החשב  8.2.1התוספות המפורטות בהוראת התכ"ם כולל המינימום הענפי 

מעל שכר תוספת יש לנקוב באחוז  – (וכפי שמתעדכנים מעת לעת 8.2.1.2הכללי ה.

. 20% עד ולכל היותר תוספת של 8.2.1המינימום הענפי כמוגדר בהוראת התכ"ם 

 .20% -הצעתו תיחשב כ - 20%מציע שינוקב באחוז הנחה מעל 

בהצעת  שהוצע התוספתסמך אחוז -יושוו על A רכיבעבור  העלויות בהצעות 10.1.1.2

יחידת תמחור שהוגשה בגינה תוספת אחוזית, יחשב המזמין את עבור כל . המחיר

 10%פי התוספת האחוזית )למשל, אם יחידת התמחור היא -מחיר יחידת התמחור על

 ש"ח(. 10בהתווסף על מחיר של מאה ש"ח, מחיר התוספת האחוזית יעמוד על 

למחיר שישולם לעובדים  מעברלשעת ניקיון שקלית תקורה וספת ת :Bרכיב  10.1.1.3

( 2'יטנספח וב 1'יטנספח כולל את שכר העובדים ועלות השכר כפי שמפורטים ב)ה

אשר ישולמו לפי ביצוע בפועל. התוספת הנדרשת תכלול את כל הרכיבים הנדרשים 

מובהר כי המחיר המוצע יהווה תמורה  .כולל מע"מ, רך מתן השירותע"י המציע לצו

מלאה לכל השירותים שיידרש המציע לספק לפי המכרז לרבות עבור כל שירותי ניקיון, 

כל החומרים המתכלים הנדרשים לביצוע עבודות הניקיון, לרבות חומרי חיטוי וכן ל
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 .וחומרי ניקיון הדרושים לביצוע השירות וכיו"ב

10.1.1.3.1  

חישוב הצעת המחיר המשוקללת יעשה באמצעות הכפלת מחיר כל אחת  10.1.2

של אותה יחידה, כמוגדר בטופס הצעת המחיר  היחסי במשקלמיחידות התמחור 

 וסכימת כלל היחידות.

לאחר חישוב הצעת המחיר המשוקללת יינתן ציון בגין הצעת המחיר בהתבסס  10.1.3

 על הנוסחה המפורטת להלן: 

𝐏𝐒𝐢 = 𝟏𝟎𝟎 × (
𝐏𝐦𝐢𝐧

𝐏𝐢
) 

 הגדרות:

 i - PSiציון המחיר של מציע 

 . i - Piהצעת המחיר של מציע 

 Pmin –הצעת המחיר הנמוכה ביותר שהתקבלה על ידי מי מהמציעים 

 

 כלהמחירים שיוצעו יהיו סופיים, נקובים בש"ח, ויהוו תמורה מלאה עבור  10.1.4

ההוצאות הישירות והעקיפות של הספק לצורך אספקת השירותים לפי מכרז זה, 

ת )למעט תנאי ל התייקרויוכלההוצאות הנלוות ו כלל כללפי חוק או תע"ס 

 .מכרז המסגרת(מפורט בכההצמדה 

מס  כלהצעת המחיר תהיה סופית ולא מותנית. הצעות המחיר תכלולנה מע"מ ו 10.1.5

ם כאשר במכרז צפויים להשתתף מציעים אשר אחר, אם הספק מחויב בו. זאת ג

 .7.3.1להוראת תכ"ם  2.2.4.7.3מכוח סעיף  , כמחויבאינם חייבים במע"מ

 2018בינואר  11להודעת רשות המיסים מיום  המסגרת ספקי מכרזתשומת לב  10.1.6

בדבר שאלת האפליה בהתמודדות במכרזים או פעילות המבוצעת הן על ידי 

 מלכ"רים והן על ידי עוסקים אותה ניתן לקרוא בקישור הבא:

-https://www.gov.il/BlobFolder/dynamiccollectorresultitem/income

-01-2018-info-represent-tax

he/IncomeTax_IncomeTaxRepresentInfo_meyatzgim_180118_/19

acc.pdf_1  

 שלב ב': בחירת הזוכה 10.2
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ת ידורגו בהתאם לציון המחיר המשוקלל, ההצעה בעלת הציון הגבוה ביותר תיבחר ההצעו 10.2.1

 כהצעה הזוכה. 

 

 הליך תחרותי נוסף 10.2.2

המשרד שומר לעצמו את הזכות לנהל הליך תחרותי נוסף לשיפור  10.2.2.1

 ההצעות בין היתר במקרים הבאים:

הצעת המחיר  או יותר בין 20%במקרה של פער של  10.2.2.1.1

שקיבל את הניקוד המשוקלל  ספק מכרז המסגרתשל 

 ספקי מכרזלבין אחד או שני בפנייה זו הגבוה ביותר 

הצעת אים בתור, בהתייחס לכלל רכיבי הב המסגרת

מהם )הפער יחושב על בסיס ההצעה  או חלקהמחיר 

 המסגרת ספקי מכרזהמשרד רשאי לפנות ל הנמוכה(.

או יותר בהליך  20%-שהצעות המחיר שהגישו גבוהות ב

 ספקי מכרזלשיפור הצעות. במידה שלא ישופרו הצעות 

ספק מכרז , רשאי המשרד שלא לבחור בהמסגרת

שקיבל את הניקוד המשוקלל הגבוה ביותר  המסגרת

ספקי ודיע על בחירתם של כזוכה בפניה ו/או שלא לה

 20%-שהצעות המחיר שהגישו גבוהות ב המסגרת מכרז

להלן,  18.11או יותר ככשירים נוספים כאמור בסעיף 

 בהתאם לנסיבות העניין.

קיבלו  המסגרת ספקי מכרזבמקרה ששניים או יותר מ 10.2.2.1.2

. ציון משוקלל זהה שיהא הציון המשוקלל הגבוה ביותר

 המסגרת ספקי מכרז כלהמשרד רשאי לפנות ל

שהצעותיהם דורגו במקום הראשון בהליך לשיפור הצעות 

 המחיר שהגישו. 

 ספקי מכרזאו פחות בין  10%במקרה של פער של  10.2.2.1.3

המשרד רשאי בבחינת הציון המשוקלל.  המסגרת

שהצעותיהם דורגו  המסגרת ספקי מכרז כללפנות ל

 בטווח ציונים זה לשיפור הצעות המחיר שהגישו. 
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החליט המשרד על קיום הליך תחרותי נוסף, תחולנה ההוראות  10.2.2.2

 הבאות:

אשר  המסגרת ספקי מכרזועדת המכרזים תודיע ל 10.2.2.2.1

ביניהם היא מעוניינת לקיים את ההליך האמור, בהתאם 

לשיקול דעתה, כי הם רשאים להגיש, במועד שיורה עליו 

המשרד, הצעה סופית בתנאים מיטיבים עם המשרד 

 לעומת הצעתם המקורית.

ההצעות הסופיות יוגשו לתיבת המכרזים לא יאוחר  10.2.2.2.2

מהמועד שייקבע לכך על ידי המשרד ובהתאם להוראות 

 קנות חובת המכרזים.ת

אשר המשרד פנה אליו  ספק מכרז המסגרתלא הגיש  10.2.2.2.3

 הצעה סופית, תיחשב הצעתו המקורית כהצעה הסופית.

צעות מקוריות( ההצעות הסופיות )הצעות משופרות או ה 10.2.2.2.4

 .הצעה כלשל  המחיריושוו על בסיס 

המשרד ינהל את ההליך התחרותי הנוסף בהתאם  10.2.2.2.5

הוראות מסמכי  כללהוראות תקנות חובת המכרזים, ו

 הפניה יחולו על הליך זה, בשינויים המחויבים.

מובהר כי מספר סבבי ההליך התחרותי הנוסף שיתקיימו  10.2.2.2.6

 כרזים.נתון לשיקול דעתה הבלעדי של ועדת המ

)ה( לתקנות חובת המכרזים, ומבלי לגרוע מהאמור בהוראות 21בהתאם לתקנה  10.2.3

אשר הצעתם לא נבחרה, רשאים להגיש  ספקי מכרז מסגרתחוק חופש המידע, 

בקשה לעיון בפרוטוקול ועדת המכרזים, בהתכתבויות הוועדה עם המציעים, 

בחווֹת דעת מקצועיות שהוכנו לבקשת הוועדה, בטבלאות ההשוואה, בעמדת 

הצעה הזוכה וכן לקבל עותקים ממסמכים אלה, למעט היועץ המשפטי בוועדה, וב

בחלקים של ההחלטה או ההצעה אשר העיון בהם עלול לדעת ועדת המכרזים 

לחשוף סוד מסחרי או סוד מקצועי, או לפגוע בביטחון המדינה, ביחסי החוץ שלה, 

בכלכלתה או בביטחון הציבור; בחוות דעת משפטית שנערכה במסגרת ייעוץ 

, לרבות בחינת חלופות אפשריות שונות לפעולה או להחלטה של משפטי לוועדה

ועדת המכרזים, או הערכת סיכויים וסיכונים הנובעים מקבלת החלטות כאמור 
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 בהליכים משפטיים עתידיים.

 שאלות הבהרה והערות .11

 והערות ניתן להעביר באמצעות דואר אלקטרוני לכתובת:שאלות הבהרה  11.1

Michrazim@molsa.gov.il. 

 XX/XX/XX-' הXעד ליום הוא ההבהרה וההערות המועד האחרון להפניה של שאלות  11.2

 שאלה, שתגיע לאחר מועד אחרון זה. כל. המשרד לא יענה על 12:00בשעה 

 והערות:הבהרה  להלן תיאור המבנה להגשה של שאלות ובקשות 11.3

 פירוט סעיף

  מספר פנייה, שם פנייה

  ספק מכרז המסגרתשם 

  פרטי איש הקשר

  טלפון

  כתובת דואר אלקטרוני

 

 פירוט השאלה/בקשת הבהרה הסעיף בפנייה

  

  

  

יודגש, כי המשרד . Wordהמתכונת היחידה להעברה של השאלות וההערות היא כמסמך 

לא יענה לשאלות הבהרה או יתייחס להערות, אלא אם נשלחו במועד בפורמט ובמבנה 

השאלות והערות  כלאינו מתחייב לענות או להתייחס ל, כן יודגש, כי המשרד כאמור לעיל

 .שיוגשו

ספקי  כלבכתב, ללא ציון פרטים מזהים של הפונים, לתישלחנה וההערות  התשובות לשאלות 11.4

והן יהוו חלק בלתי נפרד ממסמכי הפנייה שאליהם בוצעה פנייה זו  המסגרת מכרז

 המגישים הצעה במסגרת הפנייה המסגרת ספקי מכרז כלהפרטנית ויחייבו את 

המצורף בזאת  10'יטנספח להצהיר בנוסח  המסגרת ספקי מכרז. מובהר כי על הפרטנית

 .למכרז כי קיבלו לידיהם את טפסי שאלות ההבהרה וההערות וכן את המפרט המתוקן

http://www.molsa.gov.il/
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מקרה של אי בהירות והערות בנוגע לפניה הפרטנית או לתנאיה, יש לפנות בהליך  כלב 11.5

 למועד האחרון להגשת שאלות הבהרה, הנקוב לעיל.שאלות הבהרה והערות עד 

טענה,  כלשלא יפנה למשרד כאמור, יהיה מנוע מלהעלות בעתיד  ספק מכרז המסגרת 11.6

 דרישה או תביעה בדבר אי בהירות, סתירות או אי התאמה במסמכי הפניה הפרטנית.

, יהווה חלק בלתי המסגרת ספקי מכרז כלמסמך השאלות, התשובות וההערות יחייב את  11.7

 נפרד ממסמכי הפניה הפרטנית ובמקרה של סתירה, יגבר על האמור בהם.

 הגשת ההצעה .12

, בתיבת 12:00בשעה  XX/XX/XX-' הXעד ליום המועד האחרון להגשת הצעות הוא  12.1

 .ההגשה תתבצע באופן מקוון, החברתי והביטחוןמשרד הרווחה המכרזים הדיגיטלית של 

 )שני( עותקים לפי הפירוט הבא: 2-ההצעה תוגש ב 12.2

 חתומים כנדרש. הנדרשים להגשה הפניה הפרטניתיכיל את כלל מסמכי –המקור  12.2.1

ספק מכרז החלקים החסויים בהצעת  כלבהעתק זה יושחרו  –עותק חסוי  12.2.2

 למכרז. 6'יטנספח בכפי שיציין במפורש  המסגרת

יהיה  ספק מכרז המסגרתר בזאת, כי ההחלטה האם חלק כלשהו בהצעת מובה

חסוי, תהיה נתונה אך ורק לוועדת המכרזים של המשרד וכי ועדת המכרזים 

, המסגרת ספקי מכרזדעתה הבלעדי, להציג בפני -שיקול פי-תהיה רשאית, על

מסמך, אשר, להערכתה המקצועית, אינו מהווה סוד מסחרי  כלשלא זכו במכרז, 

 .דרוש על מנת לעמוד בתקנות חובת המכרזיםאו מקצועי והוא 

סימן כנושא שהוא מבקש  ספק מכרז המסגרתנושא, ש כלכן מובהר בזאת, כי 

, ככל שוועדת המכרזים להטיל עליו חיסיון, יהיה חסוי בפניו גם ביתר ההצעות

 תקבל את טענת החיסיון.

המבקשים כי חלקים  המסגרת ספקי מכרזמובהר כי עותק זה נדרש רק עבור 

אשר אינם מעוניינים  המסגרת ספקי מכרזמסוימים בהצעתם יהיו חסויים, 

ספק בלבד, עוד מובהר כי  אחד בחסיון חלקים מהצעתם רשאים להגיש עותק

ייראו בו שלא ייצרף להצעתו עותק מושחר כאמור בסעיף זה  מכרז המסגרת

 כמי שאינו מבקש להשית חסיון על חלקי הצעתו.

 למען הסר ספק יודגש, כי הנוסח המחייב של ההצעה יהיה זה המופיע במקור. 12.3

 האישורים והמסמכים הנדרשים לפי פניה זו. כליש לצרף להצעה את  12.4
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פרט הנדרש בפניה, יוגשו בשפה  כלהנספחים, ההמלצות, האישורים ו כלההצעות, לרבות  12.5

 העברית. 

שלא יענה לשלוש פניות  ספק מכרז מסגרתיודגש, כי המשרד רשאי לבטל את ההסכם עם  12.6

 ב'(. בהם הוא נכלל )בשלב ותכלרצופות של המשרד להגשת הצעה באש

תבוצע באופן מקוון, באמצעות מערכת הגשת  במענה לפניה הפרטניתהגשת ההצעות  12.7

בהודעה שתפורסם בעמוד פרסום המכרז באתר מינהל  המשרדההצעות, אלא אם כן קבע 

. במקרה עבור הפניה הפרטנית"( דרך הגשה אחרת דף המכרזהרכש הממשלתי )להלן: "

 בדף המכרז. המשרדלפעול בהתאם להוראות שפרסם  ספקי מכרז מסגרתכאמור על 

באופן מקוון  במענה לפניה הפרטניתקישור למערכת הגשת ההצעות לצורך הגשת הצעות  12.8

 לפניה הפרטניתמעוניין להגיש את הצעתו אשר  ספק מכרז מסגרתף המכרז. יפורסם בד

" בדף המכרז, אשר יעביר אותו למערכת הגשת להגשת הצעהנדרש ללחוץ על הקישור "

 ההצעות.

 :שלבים 2ל כליך הגשת ההצעות במערכת הגשת ההצעות הל 12.9

 .הזדהות מגיש ההצעה באמצעות מערכת ההזדהות הממשלתית 12.9.1

 ההצעה בתיבת המכרזים. הגשת 12.9.2

 :פעולות במערכת ההזדהות 12.10

יידרש להירשם  ,מגיש הצעה אשר טרם נרשם למערכת ההזדהות הממשלתית 12.10.1

ההרשמה לערוך אימות של ההזדהות לצורך תהליך למערכת, ולאחר השלמת 

 מעבר לשלב הגשת ההצעות. 

מגיש הצעה אשר רשום למערכת ההזדהות הממשלתית, יידרש לאמת את זהותו  12.10.2

 לצורך מעבר לשלב הגשת ההצעה.

לה בהליך ההרשמה להזדהות הממשלתית, או בתהליך ההזדהות יש תק כלב 12.10.3

 כתובת דואר אלקטרוני ,1299 –פון לפנות למוקד התמיכה של המערכת )טל

moked@mail.gov.il6863100-08 , טלפון נוסף.) 

 .זה קישורב מפורטיםאודות הליך ההרשמה על פרטים נוספים  12.10.4

המערכת תעביר את מגיש ההצעה באופן אוטומטי  ,לאחר השלמת ההזדהות 12.10.5

מופיע על המציע לוודא כי במערכת להגשת ההצעות  .לתיבת המכרז הרלוונטית

 ם ומספר המכרז המבוקש על ידו.ש

http://www.molsa.gov.il/
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 :פעולות במערכת הגשת ההצעות 12.11

לפעול בהתאם להנחיות  ספק מכרז המסגרתעל  ,במסגרת הגשת ההצעה 12.11.1

שיופיעו במערכת הגשת ההצעות, למלא את כלל השדות שנדרש באופן ברור 

בהתאם  ,ובהתאם להנחיות המערכת, ולעלות למערכת את הקבצים הנדרשים

 להוראות המכרז. 

כת יופיע במסך ההגשה מספר אסמכתא. ר השלמת הגשת ההצעה במערלאח 12.11.2

 ככל שלא התקבל מספר אסמכתא ההצעה לא הוגשה.

 לא ניתן יהיה להגיש הצעות במערכת לאחר המועד האחרון להגשת הצעות. 12.11.3

. הגשה אחת בלבד הגשה אחת בלבדלבצע  ספק מכרז המסגרתבאפשרות  12.11.4

ספק מכרז לרבות בעל השליטה ב –" ספק מכרז המסגרתלעניין סעיף זה, "

לאחר  או הנשלט על ידו או הנשלט על ידי גורם שלישי השולט בו. המסגרת

 השלמת הגשת הצעה לא תתאפשר הגשה נוספת או עדכון הצעה.

במסגרת הגשת ההצעות במערכת, ישנן מגבלות טכניות שונות, בין היתר גודל  12.11.5

(, 50MBההצעה )עד  כל(, גודל מקסימלי של סך 10MBקובץ )עד  מקסימלי של

(, PDF/WORD/EXCEL/SIGNEDסוג הקבצים אותם ניתן לעלות למערכת )

-דקות ל 20פרק הזמן שבו המערכת מתנתקת בהיעדר פעולה של משתמש )

time out ועוד. על מנת להכיר את שאר מגבלות המערכת באחריות מגיש )

באמצעות תיבת  המדריך להגשת הצעותאת  מועד, , מבעודההצעה לקרוא

אשר נועדו  חומרי הדרכה. בנוסף לרשותו של מגיש הצעה מכרזים דיגיטלית

  .לסייע לו להגיש את הצעות בהצלחה

ה' -לסיוע טכני במקרה של תקלה או שאלה ניתן לפנות למוקד התמיכה בימים א' 12.11.6

הפניה יש לציין את שם  בפניה. זהקישור באמצעות  17:00-8:00בין השעות 

 , המועד האחרון להגשת ההצעות ובמידת הצורך לצרף צילומי מסך.הפרטנית

שעות  4זמן ההמתנה מרגע משלוח הפניה ועד לחזרת נציג שירות לא יעלה על  12.11.7

 בטווח שעות פעילות המוקד.

מוקד התמיכה אינו מתחייב לספק מענה לפניות אשר יתקבלו בזמן  12.11.7.1

 שעות מהמועד האחרון להגשת הצעות. 4-קצר מ

-פחות מ נשארואשר מגיש את הצעתו כאשר  ספק מכרז מסגרת 12.11.7.2

שעות להגשת הצעות במכרז לוקח על עצמו את הסיכון  4

http://www.molsa.gov.il/
mailto:michrazim@molsa.gov.il
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נציג השירות לא יספיק לפתור את הבעיה שבמקרה של תקלה 

 . הטכנית שלו או לענות על שאלה שיש לו

האחריות הבלעדית להגיש את ההצעה לפני המועד האחרון להגשת  ספק מכרז המסגרתעל  12.12

 הצעות. 

להביא בחשבון כי בסמוך למועד האחרון להגשת  ספק מכרז המסגרתעל  12.12.1

ההצעות ייתכן עומס על מערכת ההגשה או תקלות טכניות אחרות אשר עלולים 

להיערך לכך, ולהגיש  ספק מכרז המסגרתעל למנוע את הגשת הצעתו במועד. 

 .את הצעתו מבעוד מועד

שלא הצליח להגיש הצעה עד למועד האחרון להגשת הצעות,  ספק מכרז מסגרת 12.12.2

ויש בידו פניה מתועדת לשרותי התמיכה שנעשתה לפחות ארבע שעות לפני 

הצעות המועד האחרון להגשת הצעות, יוכל לפנות בסמוך למועד האחרון להגשת 

ור להגשת ההצעה באופן חלופי. קבלת הגשה בדרך חילופית לבקש איש

 תתאפשר רק בכפוף לאישור נציג המשרד בכתב.

ה באשר לתקלה שהתגלת משרדטענה ל כללא תהיה  ספק מכרז מסגרתל 12.12.3

במערכת ההזדהות או במערכת הגשת ההצעות סמוך למועד האחרון להגשת 

 .בפניה הפרטניתהצעות, גם אם כתוצאה מכך הוא לא הצליח להגיש את הצעתו 

 חתימה על מסמכי הפנייה הפרטנית .13

, ייחתמו על ידי מורשי ספק מכרז המסגרתהנספחים, עליהם נדרשת חתימתו של  כל 13.1

מפורט באישור הנדרש בהתאם ל ספק מכרז המסגרתהחתימה מטעמו באופן המחייב את 

 .לפניה 9.1.2בסעיף 

המצורף בזאת לפנייה כי קיבל לידיו  10'יטנספח להצהיר בנוסח  ספק מכרז המסגרתעל  13.2

 את כלל מסמכי הפנייה, קרא אותם והבין את תוכנם.

 תוקף ההצעה .14

. המשרד שומר לעצמו XX/XX/XX-', הXעד ליום תהיה בתוקף  ספק מכרז המסגרתהצעת  14.1

את הזכות לדרוש הארכה של תוקף ההצעה, היה והליכי הפנייה הפרטנית יימשכו מעבר 

מתחייב להאריך את תוקף הצעתו בהתאם לדרישתו  ספק מכרז המסגרתלתקופה הנ"ל. 

 של המשרד, היה והמשרד יחליט על הארכה כאמור. 
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שנבחרו ככשיר שני וככשיר שלישי, ככל שנבחרו, יישארו  ספקי מכרז מסגרתהצעותיהם של  14.2

שהצעתו  ספק מכרז המסגרתתקופת הניסיון בהתקשרות המשרד מול  כלבתוקף למשך 

ששת החודשים הראשונים לאחר תום תקופת נבחרה כזוכה לפי פנייה פרטנית זו )

 (.ההתארגנות

שלא יאריך את תוקף הצעתו, יראו בו כמי שהסיר הצעתו  ספק מכרז מסגרתמובהר כי  14.3

 ענה לפנייה זו וכי הצעתו לא תובא בחשבון בעת בדיקת ההצעות.במ

 לענין עידוד נשים בעסקים .15

, 1992-ב לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב2העונה על הדרישות בסעיף  ספק מכרז המסגרתעל 

, לפיו העסק הוא בשליטת אישה 7'יטנספח עידוד נשים בעסקים, להגיש אישור ותצהיר בנוסח  ןלעניי

ב 2ראה סעיף  –)על משמעותם של המונחים: "עסק", "עסק בשליטת אישה", "אישור" ו"תצהיר" 

 לחוק(.

 נספחים שהספק נדרש לצרף לאחר זכייתו .16

 תדפיסכן והספק לצרף את נספחי הפנייה,  שיידריחד עם הודעת הזכייה בפנייה פרטנית  16.1

 ל את הסכום ואת תאריך התוקף. כלערבות ביצוע ה

לרבות ערבות הביצוע  ולהעבירם על הספק הזוכה לחתום על נספחי הפניה הפרטנית 16.2

יום ממועד  עשר(-)ארבעה 14ם לנציג המשרד תוך מיחתו םלהלן, כשה 17כמפורט בסעיף 

 קבלת הודעה על זכייה בפנייה פרטנית.

יום ממועד קבלת הודעה על זכייה בפנייה  עשר(-)ארבעה 14תוך בנוסף יידרש הספק להציג  16.3

אישור ביטוח בנוסח אישור הביטוח האחיד חתום על ידי חברת הביטוח אשר תואמת  פרטנית

 להסכם המסגרת. 21את דרישות הביטוח המפורטות בסעיף 

מסמך נוסף שיימסר על ידי המשרד, לרבות  כלהאמור בסעיף זה תקף לגבי  כלמובהר כי  16.4

במסגרת הפנייה הפרטנית בשלב השני; היה ותתעורר סתירה בין מסמכים שיימסרו על ידי 

השני, יגבר האמור המשרד במסגרת השלב הראשון לבין מסמכים שיימסרו במסגרת השלב 

 במסמכי הפנייה הפרטנית.

תשלום בקשר עם ביצוע פנייה זו עד אשר יאשר המשרד את  כלהספק לא יהיה זכאי ל 16.5

ספק מודגש בזה, כי ההתקשרות בין הצדדים תושלם רק עם  כלהזמנת העבודה. למען הסר 

 חתימת אישור המשרד. 
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 שעל הספק להמציא למשרד לאחר זכייתו במסגרת פנייה פרטנית ערבות ביצוע .17

לשם הבטחת ביצועו של ההסכם, על הספק לצרף ועם היבחרו במסגרת פנייה פרטנית  17.1

, דוגמת , על שמודיגיטלית כתב ערבותערבות ביצוע, הערבות תוגש למשרד בצורת תדפיס 

 . 9'יטנספח כ תדפיס ערבות דיגיטלית מצורפת

ל כל)חמישה אחוזים( מערך סך ההתקשרות עם הספק )לא  5%הערבות תעמוד על  17.2

)שישים( יום מעבר לתקופת ההתקשרות  60ל מע"מ. הערבות תהיה בתוקף כלאופציות(, 

 הספק. ככל שתוארך ההתקשרות עם הספק, הערבות תוארך על ידו בהתאם.עם 

יום ממועד קבלת  עשר(-)ארבעה 14תוך לנציג המשרד על הספק להציג הדפס כאמור  17.3

 .הודעה על זכייה בפנייה פרטנית

ובהתאם שפורסם על ידי החשב הכללי,  תקן הערבויות הדיגיטליותבהתאם להערבות תנוהל  17.4

 .14.4.1הוראת תכ"ם, ''ערבויות דיגיטליות'', מס' ל

ערבות על פי המפורט בהודעת התכ"ם תונפק על ידי גוף מורשה להנפקת  ערבותה 17.5

 .7.3.3.2שמספרה ה.

 זכויות המשרד .18

דין ומן ההלכה הפסוקה, המשרד יהיה רשאי,  כלמבלי לגרוע מהוראות המכרז ופנייה זו, מהוראות 

 דעתו הבלעדי:-לפי שיקול

לקבל הצעה כלשהי, בשלמותה או חלקים ממנה ו/או ליישם אותה בשלבים ו/או שלא להזמין  18.1

השירותים לפי פנייה זו ו/או שלא לבחור בזוכה כלשהו ו/או לפצל את הזכייה בין  כלאת 

מספר זוכים ו/או לבטל את זכייתו של הספק ולקבוע זוכה אחר תחתיו ו/או להשהות את 

הליכי הפנייה הפרטנית ו/או ההתקשרות עם הספק ו/או לבטל פנייה זו כליל ו/או לערוך פנייה 

 פי דין ו/או לא להתקשר בהסכם עם גורם כלשהו.-חדשה ו/או תהליך אחר על

פרט שייראה לו מהפרטים המופיעים במכרז ו/או בפנייה.  כללהוסיף, לגרוע או לשנות  18.2

 אליהם בוצעה פנייה זו. המסגרת ספקי מכרז כלשינויים אלו יובאו מראש לידיעתם של 

אשר הצעותיהם קיבלו ציון זהה, אשר יהא הציון הגבוה  ספקי מכרז מסגרתלערוך הגרלה בין  18.3

 לפנייה. 8'יטנספח ביותר באמות המידה, על פי נוהל הגרלה המפורט ב

גורם רלוונטי אחר, לרבות אנשי הקשר שפורטו על ידי  כלאו ל ספק מכרז מסגרתלפנות ל 18.4

 בהצעתו, בקשר עם הליכי פנייה זו. ספק מכרז מסגרתה

או  ספק מכרז המסגרתאו מי מטעמו. היה ולא התייצב  ספק מכרז המסגרתלזמן לראיון את  18.5
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 מי מטעמו לראיון במועד שקבע המשרד, רשאי יהיה המשרד לפסול את ההצעה. 

להתחשב כלל בהצעה, שהיא בלתי סבירה מבחינת המחיר לעומת הנדרש לפי הפנייה לא  18.6

 או לעומת מהות ההצעה ותנאיה. 

לא לאשר אף אחת מן ההצעות, שהוגשו במענה לפנייה זו, אם תקציב המשרד למטרה זו  18.7

 לא יכסה את העלויות, כפי שיידרשו בהצעות שנתקבלו.

תו כלא בלתי סבירה באופן המעורר חשש בדבר ישלא לבחור בהצעה אם נמצא כי ההצעה הי 18.8

הנוגע לתשלום של השכר ושל  כללעמוד בהתחייבויותיו, לרבות ב ספק מכרז המסגרתשל 

התנאים הסוציאליים לעובדים שיבצעו את הפעילות הנדרשת, או כי היא חסרה, מוטעית, 

מבוססת על הנחות בלתי נכונות או על הבנה מוטעית של נושא הפנייה ו/או המכרז או אם 

מצאה ועדת המכרזים כי קיימת סיבה עניינית או משפטית אחרת המצדיקה שלא לבחור 

 עה כאמור.בהצ

 7בהתאם לקבוע בתקנה  כלבקשר להצעתם וה ספקי מכרז מסגרתלנהל משא ומתן עם  18.9

 לתקנות חובת המכרזים.

קלל הגבוה ביותר לפי מכרז זה כהצעה זוכה, שלא לבחור בהצעה שקיבלה את הציון המשו 18.10

, לרבות, ספק מכרז המסגרתאם נמצא פגם המצביע על חוסר אמינות משמעותי בהתנהלות 

 אך לא רק, במקרים הבאים: 

גלו סתירות בין המידע המפורט בהצעה לבין המידע המצוי בידיעת המשרד הת 18.10.1

 בין באופן ישיר ובין מידע שהגיע למשרד באמצעות גורמים שלישיים;

 המידע הרלוונטי. כללא מסר את  ספק מכרז המסגרתהתגלה כי  18.10.2

ירותים נושא הפנייה, בהתאם ככשיר שני או שלישי, לגבי הש ספק מכרז מסגרתלבחור  18.11

 לעיל. 10.1למנגנון המפורט בסעיף 

ספק שנבחר ככשיר שני או שלישי, ואם נבחר יותר מ ספק מכרז המסגרתלהתקשר עם  18.12

 –הבאים בתור, לפי העניין )להלן  המסגרת ספקי מכרזאחד כזוכה, שני  מכרז מסגרת

 כלתנאי המכרז, ההסכם ופנייה זו, בין היתר ב כלפק החלופי"(, ועל הספק החלופי יחולו "הס

האישורים הנדרשים  כלהפעולות והמציא את  כלאחד מהמקרים הבאים: הספק לא ביצע את 

סיבה שהיא; ההתקשרות עם הספק  כלבמועד; ההתקשרות עם הספק לא יצאה אל הפועל מ

 בוטלה במהלך תקופת הניסיון.

לא להתחשב כלל בהצעה, שאינה עונה על אחת מדרישות הפנייה, או בשל חוסר התייחסות  18.13

מפורטת לסעיף מסעיפי הפנייה, אשר, לדעת המשרד, מונע הערכה של ההצעה או החלטה 
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לת הסתייגויות, שינויים או תוספות כלשהם על האמור כלכראוי, או במקרה, שההצעה 

. היה והמשרד יבחר בהצעה, בה יהיו שינויים או במסמכי המכרז ו/או הפנייה הפרטנית

ידי תוספת -הסתייגויות או תוספות, מעבר לאמור במסמכי המכרז ו/או הפנייה, יהא זה על

דרך אחרת, ייראו כאילו לא נכתבו ולא יובאו בחשבון  כלבגוף המסמכים או במכתב לוואי או ב

 בעת הדיון בהצעה ולא יחייבו את המשרד.

להורות, אם נמצא כי החלטה זו משרתת באופן המרבי את טובת הציבור ואת תכליתו של  18.14

פגם שנפל בהצעה או להבליג על  כלמכרז ו/או פנייה זו, מנימוקים שיירשמו, על תיקון של 

 הפגם.

 הארכת מועדים .19

אחד  כלמבלי לגרוע מכלליות האמור במסמכי פנייה זו, ועדת המכרזים תהיה רשאית לדחות 

מהמועדים הקבועים בפנייה זו, לרבות המועד האחרון להגשת ההצעות, המועד האחרון להשלמת 

ההתארגנות לאספקת השירותים נושא הפנייה וכיוצא בזה, ככל שתמצא לנכון, ואף מספר פעמים. 

במקרה של דחיית מועד במסגרת הליכי הפנייה, לפני בחירתו של זוכה, תימסר ההודעה בדבר 

מועדים באמצעות פרסום באתר האינטרנט של המשרד. החלטה על דחיית מועדים לאחר דחיית ה

נטיות, בכתב ובהתאם אחרים, לפי הרלוו ספקי מכרז מסגרתבחירתו של זוכה תימסר לזוכה ו/או ל

לפרטי ההתקשרות המצויים בידי המשרד. על מועד ההגשה החדש אשר ייקבע על ידי ועדת 

הוראותיה של פנייה זו, לפי העניין והרלוונטיות, אלא אם כן  כלהמכרזים, במידה שייקבע, תחולנה 

 קבעה ועדת המכרזים אחרת בהחליטה על דחיית המועד.

 על ההצעהבעלות על הפנייה הפרטנית ו .20

לצורך הגשת הצעה  ספק מכרז המסגרתפנייה זו היא קניינו של המשרד והיא מועברת ל 20.1

 בלבד. אין לעשות בה שימוש, שאינו לצורך הכנת ההצעה.

. המשרד ספק מכרז המסגרתוהמידע שבה הם קניינו של  ספק מכרז המסגרתהצעתו של  20.2

מתחייב לא לגלות את תוכן ההצעה לצד שלישי, טרם בחירת הספק, זולת ליועצים, 

, שלא זכו בפנייה, כמפורט להלן(, אשר גם ספקי מכרז מסגרתידו )ולמעט ל-המועסקים על

, אלא לצרכי פנייה ספק מכרז המסגרתעליהם תחול חובת הסודיות ואי שימוש בהצעתו של 

 דין. כלפי -זו, או אם הדבר מתחייב על
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 סמכות השיפוט .21

-לתקנות בתי משפט לעניינים מנהליים )סדרי דין(, התשס"א 2מובהר בזאת כי בהתאם לתקנה 

 , תובענה בקשר לפנייה פרטנית זו תוגש אך ורק לבית המשפט המוסמך בעיר ירושלים.2000

 נייה זוהתמורה בעד השירותים נושא פ .22

התשלום לספק יהיה בהתאם להצעת המחיר שהגיש במענה לפנייה הפרטנית. מנגנון התשלום, 

ספק מכרז תנאי התשלום ומועדי התשלום יהיו בהתאם למפורט בהסכם המסגרת שנחתם על ידי 

 מול המשרד בעקבות מכרז המסגרת. המסגרת
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בהתאם לתנאי הסף, אמות המידה לחתום עליהם / למלא  ספק מכרז המסגרתמסמכים שעל  .23

 פנייה הפרטניתודרישות ה

סעיף  מספר
 בפנייה

 הערות הנושא

 יש למלא ולחתום. ספק מכרז המסגרתפרטי  9.2 2'יטנספח 
 דין.-נדרשת חתימת עורך

 יש לחתום. התחייבות להארכת התקשרות 9.2 3'יטנספח 

 יש למלא ולחתום. הצעת מחיר 10.1 3'יטנספח 

  הצהרת המעביד על אודות עלות השכר 3.2.4.2 4'יטנספח 

 יש למלא ולחתום. חלקים חסויים בהצעה 16 6'יטנספח 

 יש לחתום. מסמכי הפנייה כלבדבר קבלת  ספק מכרז המסגרתהצהרת  11.4 10'יטנספח 

אישור מטעם מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד הכלכלה  8.1 
השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון  3-בדבר הרשעות ב

-להגשת ההצעה, קנסות בשנה האחרונה ועיצומים כספיים ב
הצעה, השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת  3

 .אם היו, או היעדר הרשעות

 

 מתבקש לצרף את המסמכים בסדר הרשום בטבלה. ספק מכרז המסגרת
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 השירותים הנדרשים ואופן הביצוע שלהם 1'יטנספח 

 פנייה פרטנית כללפי העניין ב
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 ספק מכרז המסגרתפרטי  2'יטנספח 

קבלת הצעה  – 000/2025פנייה פרטנית מספר ל המגיש הצעתו במענה ספק מכרז המסגרתלהלן פרטי 

 .__________ניקיון במעוןלמתן שירותי 

  ____________________________________________ : ספק מכרז המסגרתשמו של  .1

  ________________________________ מספר חברה / שותפות / עמותה / עוסק מורשה:  .2

  _____________________________ ל מיקוד(: כל) ספק מכרז המסגרתכתובתו מלאה של  .3

  _______________________________________________________ מספרי טלפון:  .4

  ___________________________ לצורך הצעה זו: ספק מכרז המסגרתאיש הקשר מטעם  .5

  _______________________________________________________ מספר טלפון: 

  _____________________________________________________________ נייד: 

  _________________________________________________ כתובת דואר אלקטרוני:

 פירוט מורשי חתימה: .6

 דוגמת חתימה מספר זהות שם

   

   

   

 :ספק מכרז המסגרתיש לסמן להלן את האופן בו מורשי החתימה מחייבים את  .7

  בחתימתם על  ספק מכרז המסגרתלחייב את  ם יחדכלמורשי החתימה המצויינים לעיל רשאים
בהתאם  ספק מכרז המסגרתמסמכי המכרז וכן על ההסכם במקרה של זכיה, לפי הנקבע אצל 

 דין. כלל
  ספק מכרז המסגרתלחייב את  אחד לחוד כלרשאים מורשי החתימה המצויינים לעיל 

ספק מכרז בחתימתם על מסמכי המכרז וכן על ההסכם במקרה של זכיה, לפי הנקבע אצל 
 .דין כלבהתאם ל המסגרת

  בחתימתם על מסמכי  ספק מכרז המסגרתרשאים לחייב את מורשי החתימה המצויינים לעיל
 דין כלבהתאם ל ספק מכרז המסגרתהמכרז וכן על ההסכם במקרה של זכיה, לפי הנקבע אצל 

 :לפי הפירוט הבא
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________ 

 לאישור מורשי החתימה: ספק מכרז המסגרתלהלן האם נדרש לצרף את חותמת  יש לסמן .8

  בחתימתם על מסמכי  ספק מכרז המסגרתמורשי החתימה המצויינים לעיל רשאים לחייב את
דין  כלבהתאם ל ספק מכרז המסגרתהמכרז וכן על ההסכם במקרה של זכיה, לפי הנקבע אצל 

http://www.molsa.gov.il/
mailto:michrazim@molsa.gov.il
http://www.gov.il/


  
 
 

1166/2025   

 

 עמודים 172, מתוך 110עמוד 

... 

 והתקשרויות מכרזים, רכשאגף 

www.molsa.gov.il|  michrazim@molsa.gov.il  |אתר ממשל זמין - www.gov.il 

 ירושלים מגדלי הבירה, , 39רחוב ירמיהו 

 

 .ספק מכרז המסגרתללא צירוף חותמת אף 
  בחתימתם על מסמכי  ספק מכרז המסגרתמורשי החתימה המצויינים לעיל רשאים לחייב את

דין  כלבהתאם ל ספק מכרז המסגרתהמכרז וכן על ההסכם במקרה של זכיה, לפי הנקבע אצל 
 :ספק מכרז המסגרת, להלן חתימת דוגמת חותמת ספק מכרז המסגרתתוך צירוף חותמת 

 ספק מכרז המסגרתדוגמת חותמת 

 

 המציע תהתחייבויו .9
 בפנייהכשירות להתמודדות  9.1

 ה, תנאיה, נספחיהעל כל פרקי הפנייהקרא בעיון רב את מסמכי  ספק מכרז המסגרת 9.1.1
, לרבות כל ההבהרות שפורסמו על ידי המזמין, הוא הבין את כל האמור הוחלקי

 בהם ומסכים להם.
קרא בעיון רב את תנאי ההתקשרות עם הספק הזוכה, ובכלל  ספק מכרז המסגרת 9.1.2

 זה את חוזה ההתקשרות על נספחיו, הוא הבין את האמור בהם ומסכים להם. 
ספק אינו מצוי בהליכי פשיטת רגל או פירוק ולא מתנהלות נגד  ספק מכרז המסגרת 9.1.3

 .בפנייהככל שיזכה  ,לפגוע בתפקודו ותתביעות מהותיות, שעלול מכרז המסגרת
 .בפנייה ספק מכרז המסגרתאין מניעה לפי כל דין להשתתפות  9.1.4
ספק מכרז על ידי  הפנייהא ואו בביצוע ההתקשרות נש בפנייהאין בהגשת הצעה  9.1.5

 ספק מכרז המסגרת, כדי ליצור ניגוד עניינים, בין במישרין ובין בעקיפין, בין המסגרת
 מזמין.בין הל

, הוא הפנייהאינו חב במע"מ במסגרת ההתקשרות מכוח  ספק מכרז המסגרתשככל  9.1.6
מצהיר על כך שפנה אל רשות המיסים לצורך קבלת אישור לכך, טרם הגשת הצעה 

 .בפנייה
  בפנייהאי תיאום הצעות  9.2

באופן עצמאי,  ספק מכרז המסגרתהפרטים המופיעים בהצעה זו הוחלטו על ידי  9.2.1
 אחר.  ספק מכרז מסגרתללא התייעצות, הסדר או קשר עם 

 בפנייהאשר מציע הצעות  ,פרטי ההצעה לא הוצגו או יוצגו בפני כל אדם או תאגיד 9.2.2
 . וז

לא היה מעורב בניסיון להניא מתחרה אחר מלהגיש הצעות  ספק מכרז המסגרת 9.2.3
 ספק מכרז מסגרתולא היה מעורב בדרך כלשהי בהצעה שהוגשה על ידי  וז בפנייה

 .אחר
אחר לא היה ולא מתכוון להיות מעורב בניסיון לגרום למתחרה  ספק מכרז המסגרת 9.2.4

 להגיש הצעה גבוהה או נמוכה יותר מהצעתו זו.
לא היה מעורב בניסיון לגרום למתחרה להגיש הצעה בלתי  ספק מכרז המסגרת 9.2.5

 מכל סוג שהוא. ,תחרותית
 ו מוגשת בתום לב.הצעה ז 9.2.6

 ספק מכרז המסגרתעצמאות  9.3
 בפנייהאחר  ספק מכרז מסגרתאינו מחזיק או מוחזק על ידי  ספק מכרז המסגרת 9.3.1

או יותר מאמצעי שליטה,  25% -החזקה במישרין או בעקיפין ב –)החזקה לעניין זה 
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 .)1968-כהגדרתו בחוק ניירות ערך, התשכ"ח
נוסף  ספק מכרז המסגרתעי שליטה בו ויותר מאמצ 25% -גורם אחד אינו מחזיק ב 9.3.2

 . בפנייה
, בקשר בפנייהאחר  ספק מכרז מסגרתאינו קבלן משנה של  ספק מכרז המסגרת 9.3.3

 .וז בפנייהעם ביצוע השירותים 
 

 ספק מכרז המסגרתחתימה וחותמת  שם החותם תאריך
 ריק ריק 

 

 אישור עורך דין

ספק מכרז אני הח"מ ________________________, עורך דין מאשר/ת כי בהתאם להחלטות של 
( ספק מכרז המסגרתיש לציין את שם ______________________ ) המסגרת

( אשר התקבלו כדין, הרי שמר/גב' יש לציין את מספר הרישום של התאגיד_______________ )
_________________ בעל/ת ת"ז מספר _____________, וכן מר/גב' _________________ 

, וכן מר/גב' _________________ בעל/ת ת"ז מספר בעל/ת ת"ז מספר _____________
יש למחוק לפי אחד לחוד ) כלם יחד / כללעיל, רשאים  מצוינות_____________, אשר חתימותיהם 

ת סגרהמ, לחייב את ספק מכרז המסגרת( חותמת יש למחוק לפי העניין( ללא צירוף/בצירוף )העניין
 .ספק מכרז המסגרתעל מסמכי המכרז וכן על ההסכם במקרה של זכיה של  בחתימתם

 
 חתימה וחותמת מספר רישיון עורך דיןשם מלא של  תאריך

 ריק ריק  ריק
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 התחייבות להארכת התקשרות  3'יטנספח 

 לפנייה( 9.2)סעיף 

 

אני החתום מטה ____________________, תעודת זהות ___________, נותן/נת התחייבות זו בשם 

"(, המבקש להתקשר ספק מכרז המסגרת" –)להלן  ספק מכרז המסגרת_______________, שהוא 

קבלת הצעה למתן  – 000/2025פנייה פרטנית מספר במסגרת  החברתי והביטחוןמשרד הרווחה עם 

 .__________ניקיון במעוןשירותי 

 

 .ספק מכרז המסגרתאני מצהיר/ה, כי הנני מוסמך/ת לתת התחייבות זו בשם 

 

הריני מתחייב כי אם אזכה בפנייה הפרטנית, במקרה של דרישת המשרד להארכת התקשרות בהתאם 

לפנייה, אמשיך באספקת השירותים למשך התקופה אליה נדרשתי,  4לזכות הברירה המפורטת בסעיף 

ל את הסכום ואת תאריך כלה 9'יטנספח בנוסח  ערבות ביצועכתב וכן אעביר עם קבלת ההודעה מהמשרד 

התוקף המעודכן וכן את פוליסת הביטוח עבור תקופה זו. מובהר כי על אף התחייבותי זו, הרי שמימושה 

ר ועדת המכרזים, ורק לאחר קבלת הודעה מנציג המשרד על שנה יהיה בכפוף לאישו כלשל הזכות עבור 

 אישור מימוש האופציה על ידי ועדת המכרזים.

הובהר לי כי ההתקשרות תוארך מתוקפה של התחייבות זו ללא צורך בחתימה חוזרת על הסכם, אישור 

 מסמך אחר לאחר הודעת המשרד בנוגע להארכת ההתקשרות. כלהארכת התקשרות או 

 

 :ספק מכרז המסגרתחתימת 
 

 ספק מכרז המסגרתחתימה וחותמת  שם החותם תאריך
 ריק ריק 
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בנושא הגנה על זכויות עובדים המועסקים על  8.2.1הוראת תכ"ם מס.  1'יטנספח 

 ידי קבלני שירותים בתחומי השמירה, האבטחה והניקיון

 פרטי ההוראה

 שירותים בתחומי השמירה, האבטחה והניקיוןהוראת תכ"ם: הגנה על זכויות עובדים המועסקים על ידי קבלני 

 משרד האוצר, 
  אגף החשב הכללי

 התקשרויות ורכישות –תכ"ם 

 8.2.1 מספר הוראה:

 19 מהדורה:

 22.7.24בתוקף מיום: 

 אלי ביתן שם המאשר:
 סגן בכיר לחשב הכללי תפקיד:

 

8.2.1הוראת 

docx.תכם
 

https://takam.mof.gov.il/document/H.8.2.1  
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 עלות שכר למעביד לכל שעת עבודה בתחום הניקיון - 8.2.1הודעה ה. 2'יטנספח 

 פרטי ההודעה

 הודעה: עלות שכר למעביד לכל שעת עבודה בתחום הניקיון

 משרד האוצר, 
  אגף החשב הכללי

 התקשרויות ורכישות –תכ"ם 

 8.2.1 הוראה מקשרת:
 8.2.1ה.מספר הודעה: 

 30מהדורה: 

 1.4.24בתוקף מיום: 

 אלי ביתןשם המאשר: 
 תפקיד: סגן בכיר לחשב הכללי
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 הצעת מחיר  3'יטנספח 

 לפנייה( 10.1 )סעיף

 אין לצרף את הצעת המחיר ליתר מסמכי הפנייה

 
 תאריך: _____________

 לכבוד
 החברתי והביטחוןמשרד הרווחה 

 ועדת המכרזים המשרדית
 ירושלים

 הצעת מחירהנדון: 
 

 , כנדרש במסמכי הפניה ובנספחים:__________ניקיון במעוןקבלת הצעה למתן שירותי  – 000/2025פנייה פרטנית מספר במסגרת הצעת המחיר להלן 
 כל שורה בטבלה מהווה יחידת תמחור נפרדת. יש להקפיד למלא את כל יחידות התמחור ולעשות כן, בהתאם לכללים המופיעים תחת הטבלה. .1

יעוגל כלפי  המספרעד שתי ספרות לאחר הנקודה העשרונית. מובהר, כי ככל שהמציע יציין יותר משתי ספרות לאחר הנקודה,  תהכולל בהצעהניתן לנקוב  .2

 מטה כך שיילקחו בחשבון רק שתי הספרות הראשונות לאחר הנקודה העשרונית.

 יש למלא רק את העמודה המסומנת "למילוי על ידי המציע". .3

 
 

 אספקת השירותים הינו כדלהלן:התשלום המבוקש על ידי עבור 
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 תוספת אחוזית - 1טבלת מחירים 

 אופן ההצמדה
תדירות 

 הצמדה

 שיעור

 תוספת

 - אחוזית

 י"ע למילוי

 המציע

 משקל

 שיעור

 תוספת

 אחוזית

 מקסימלית

 שיעור

 תוספת

 אחוזית

 מינימלית

 תמחור יחידת ערך בסיס* 

צמוד לתעריף לשעה של 

עובדי ניקיון בהתאם 

יחושב  - להודעת לתכ"ם

באמצעות הסימולטור 

המפורסם ע"י משרד 

 האוצר בלבד

מעת לעת 

ע"פ עדכון 

הודעת 

 התכם

 ללא 20 50% %

 יסוד לשכר תוספת

 עבודה שעת לכל

 במלואה שתועבר

 כחלק לעובדים

 היסוד משכר

 שכר חלף לרבות

 יסוד שכר רכיב עבור אחוזית תוספת

 לשעת המוגדר היסוד לשכר מעבר

 עלות" ם"התכ להודעת תאם)בה עבודה

 בתחום עבודה שעת לכל למעסיק שכר

 ("הניקיון

 

 הנחיות כללים נוספים למילוי טבלה זו:
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 על המציע לנקוב בשיעור תוספת אחוזית עבור כל יחידת תמחור. .1

לכללי המכרז, רשאית ועדת לא נקב המציע כלל שיעור תוספת אחוזית עבור יחידת תמחור כלשהי, או שנקב שיעור תוספת אחוזית שלא בהתאם  .2

 המכרזים לפסול את ההצעה.

ההצעה תהיה סופית ותכלול כל מס, ובכלל זה מע"מ כשיעורו על פי דין )ככל שהמציע חב בתשלום מע"מ(. יודגש כי מציע אשר בהתאם להוראות  .3

 ת הצעתו.הדין אינו מחויב בתשלום מע"מ במסגרת ביצוע ההתקשרות, יציין זאת באופן מפורש וברור במסגר

ערך  חישוב מחירי ההצעה לשם השוואת ההצעות, יעשה תוך חישוב התוספת האחוזית ביחס לערך הבסיס נכון למועד האחרון להגשת הצעות. .4

 הבסיס הינו הערך שעל בסיסו תחושב התוספת האחוזית.

 

 

 תקורה - 2טבלת מחירים 

 אופן ההצמדה
תדירות 

 הצמדה

 - מחיר הצעת

 המציע י"ע למילוי
 משקל

 תקורה מחיר

 מקסימלי

 תקורה מחיר

 מינימלי
 תמחור יחידת שם

http://www.molsa.gov.il/
mailto:michrazim@molsa.gov.il
http://www.gov.il/


  
 
 

1166/2025   

 

 עמודים 172, מתוך 118עמוד 

... 

 והתקשרויות מכרזים, רכשאגף 

www.molsa.gov.il|  michrazim@molsa.gov.il  |אתר ממשל זמין - www.gov.il 

 ירושלים מגדלי הבירה, , 39רחוב ירמיהו 

 

צמוד למדד 

 המחירים לצרכן
 ללא ללא 50%  שנתית

לתעריף לשעה  תוספת שקלית לשעת עבודה מעבר 

 לנספח זה( 1בטבלה  )לאחר התוספת המצויינת

 

 הנחיות למילוי הטבלה:

  .מחיר זה יכלול את כלל העלויות הנדרשות לשם מתן השירותים כולל רווח ולמעט רכיבי על המציע לנקוב במחיר תקורה עבור כל שעת עבודה

 שכר אשר ישולמו בשיעור הנקוב לעיל ביחס להודעת תכ"ם עלות שכר למעסיק לכל שעת עבודה בתחום הניקיון כפי שתעודכן מעת לעת.

 שיעורים הנקובים במכרז.המזמין ישלם לספק הזוכה עבור רכיבי השכר בהתאם לביצוע בפועל על פי ה 

 

ודעה עבור מרכיבי השכר ישלם המציע לעובדיו סכום שאינו נמוך מכל המפורט בהודעת תכ"ם עלות שכר למעסיק לכל שעת עבודה בתחום הניקיון )מס' ה .1

יה התשלום הן עבור שירותי בנספח זה, מובהר כי תשלום זה יה 1בתוספת המחיר שהוצע על ידו בטבלה מספר  (, כפי שתעודכן מעת לעת8.2.1.2ה.

 .ניקיון והן עבור שירותי סבלות

פי התוספת האחוזית )למשל, אם יחידת התמחור -עבור כל יחידת תמחור שהוגשה בגינה תוספת אחוזית, יחשב המזמין את מחיר יחידת התמחור על .2

 .ש"ח( 10בהתווסף על מחיר של מאה ש"ח, מחיר התוספת האחוזית יעמוד על  10%היא 

 מה לחישוב מתן ניקוד להצעת המחיר, התמורה וההצמדה:דוג
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 ;12% 1המציע ציין בטבלה מספר  .1

 ₪; 7.25 2המציע ציין בטבלה מספר  .2

 ₪; 34.32היה  8.1.1.2במועד האחרון להגשת ההצעות שכר היסוד השעתי המינימלי בהודעה ה. .3

 ₪; 4.12הינו  1לשם חישוב הצעת המחיר מחושב כי התשלום מכח טבלה מספר  .4

, רכיב זה יושווה 5.68לאחר שיקלול הרכיבים בשתי הטבלאות בהתאם למשקלות המוקצים לכל טבלה יוצא כי רכיב המחיר לשם השוואה של המציע הינו  .5

 ליתר ההצעות שהוצעו באשכול זה;

עבור עובד ₪  53.30דה למעסיק בסך של לפחות, היינו עלות שעת עבו₪  38.44במקרה בו הצעה זו נבחרה, שכר היסוד השעתי הנדרש לעבור לעובד הינו  .6

 ₪; 60.55ללא ותק, כלומר בשקלול התקורה עבור כל שעת עבודה של עובד ללא ותק ישולמו לספק 

הספק יידרש לשלם לעובדיו את התוספת בהתבסס על שכר היסוד השעתי ₪(  38: ככל ובמועד מסוים השתנה שכר היסוד השעתי )למשל עלה ל־הצמדה .7

 לשכר היסוד השעתי(, תקורת הספק תעודכן אחת לשנה ותוצמד למדד המחירים לצרכן.₪  4.56בדוגמה זו להוסיף העדכני )קרי, 

 המציע מתחייב כי:

 לאחר שעיין במסמכי המכרז על כל נספחיו לרבות נוסח ההסכם ונספחיו, המציע מגיש בזאת הצעת מחיר למכרז. .1

 לצורך מתן השירותים הוא .אם המציע יזכה, היקף משרות כוח האדם אשר יעסיק  .2

 הצעת המציע כוללת את כלל העלויות הנדרשות גם מתן השירותים כולל רווח. .3

 מעבר למפורט בנספח זה לא יידרש על ידי המציע כל סכום נוסף אלא אם נכתב אחרת באופן מפורש במקום אחר במסמכי המכרז. .4

ו הסתייגות על האמור בנספח זה, ככל ותעשה חרף האמור , לא תזכה להכרה מצד המזמין המציע אינו מתנה הצעה זו בשום תנאי. יובהר, כי כל התנאה א .5

 ועשויה אף להביא לפסילת ההצעה בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של המזמין.

http://www.molsa.gov.il/
mailto:michrazim@molsa.gov.il
http://www.gov.il/


  
 
 

1166/2025   

 

 עמודים 172, מתוך 120עמוד 

... 

 והתקשרויות מכרזים, רכשאגף 

www.molsa.gov.il|  michrazim@molsa.gov.il  |אתר ממשל זמין - www.gov.il 

 ירושלים מגדלי הבירה, , 39רחוב ירמיהו 

 

 

 
 

כל החומרים המתכלים הנדרשים מובהר כי המחיר המוצע יהווה תמורה מלאה לכל השירותים שיידרש המציע לספק לפי המכרז לרבות עבור כל שירותי ניקיון, וכן ל
 .לביצוע עבודות הניקיון, לרבות חומרי חיטוי וחומרי ניקיון הדרושים לביצוע השירות וכיו"ב

 חיר הכולל עד שתי ספרות לאחר הנקודה העשרונית.מובהר כי יצוין מ
יציין יותר משתי ספרות לאחר הנקודה הסכום יעוגל כלפי מטה כך שיילקחו בחשבון רק שתי הספרות הראשונות לאחר  ספק מכרז המסגרתש כלמובהר כי כ

 הנקודה העשרונית.
 לפניה. 10.1הצעה יבוצע בהתאם לאמור בסעיף  כלחישוב ציון המחיר של 

חויב במע"מ בגין אספקת שירותים מכוח המכרז, המשרד לא ישלם תוספת הצהיר במסגרת מכרז המסגרת, כי הוא אינו מ ספק מכרז המסגרתש כליודגש כי כ
לקחת זאת  ספק מכרז המסגרתכן מחויב במע"מ, ועל  ספק מכרז המסגרתמע"מ בגין אספקת שירותים מכוח המכרז, גם אם רשות המיסים תקבע בדיעבד כי 

 בחשבון במסגרת הצעתו.
 
 
 
 
 

 :ספק מכרז המסגרתהרת הצ

 
תנאי  כלפי -תנו המקצועית, הכספית והארגונית לספק את השרות עלכלנספחיה, כי בי כלהפרטים של הפניה על  כלהננו מצהירים כי קראנו בעיון והבינונו את 

 התנאים ובהתאם ערכנו את הצעתנו הנ"ל. כלהפניה, כי אנו מסכימים ל
ת מקרה, המשרד ישלם אך ורק על פי אספקת השירו כלההיקפים ו/או מרכיבי השירות המצוינים במפרט הדרישות. ב כלידוע לנו כי המשרד לא מתחייב לבצע את 

 ועל פי התנאים המצוינים בהסכם המסגרת ודרישות פניה זו. בפועל 
ההוצאות  כלהמחירים שיוצעו יהיו סופיים, נקובים בש"ח, ויהוו תמורה מלאה עבור הכמויות שפורטו במכרז על נספחיו.  כלהמחירים בהצעה מתייחסים ל כל
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מפורט כההצמדה ת )למעט תנאי ל התייקרויוכלההוצאות הנלוות ו כלל כלהישירות והעקיפות של הספק לצורך אספקת השירותים לפי מכרז זה, לפי חוק או תע"ס 
 .מכרז המסגרת(ב
 

 :ספק מכרז המסגרתחתימת 

 
 ספק מכרז המסגרתחתימה וחותמת  שם החותם תאריך

 ריק ריק 
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 הצהרת המעביד על אודות עלות השכר 4'יטנספח 

אני הח"מ ____________________, ת.ז. ___________, לאחר שהוזהרתי, כי עלי לומר את האמת 
 דלהלן:וכי אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כ

 

 –)להלן  ספק מכרז המסגרתהנני נותן/נת תצהיר זה בשם ________________________, שהוא 
מספר מכרז במסגרת  – ביטחון החברתי(, המבקש להתקשר עם משרד הרווחה והספק מכרז המסגרת""

 .הרווחה והביטחון החברתי, בפריסה ארציתניקיון במעונות משרד  מתן שירותי – 1166/2025

 מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.אני מצהיר/ה, כי הנני 

_______שקלים חדשים  -השכר שישולם על ידנו לעובד עבור שעת עבודה ביום חול רגיל לא יפחת מ .4
 לשעה.

ל כל המרכיבים המפורטים בנספח התמחיר שצירפנו, לא כל לשעת עבודה, עלות השכר למעביד .5
 __________ שקלים חדשים לשעה.  -תפחת מ

 בהתאם לשינויים מכוח הוראות חוק או צו הרחבה או כל הסכם שחתמה המדינה. עלות השכר תעודכן .6

 
 :ספק מכרז המסגרתחתימת 

 
 חתימה וחותמת המציע שם החותם תאריך

 ריק ריק 
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 התקשרותהסכם  5'יטנספח 

 למכרז( 5.7)סעיף 

 המציע אינו נדרש בשלב הגשת ההצעה לחתום על ההסכם.

 הסכם התקשרות

 שנחתם בירושלים, ביום ________ בחודש ___________ בשנת __________

 
 החברתי והביטחוןמשרד הרווחה ידי -ממשלת ישראל, בשם מדינת ישראל המיוצגת על בין:

 ("המשרד" –)שתיקרא להלן 
 מצד אחד

 שם הספק: ___________________________________  לבין:
 הרשום אצל רשם ה_______________________________

 רישום: ___________________________________במספר 
 וכתובתה לצרכי הסכם זה: __________________________

 ("הספק" –)שייקרא להלן 
 מצד שני

 
 מבוא

 
ניקיון במעונות  מתן שירותיל מכרז מסגרת – 1166/2025מספר והמשרד פרסם מכרז  הואיל:

כמפורט במכרז על  ("המכרז")להלן:  הרווחה והביטחון החברתי, בפריסה ארציתמשרד 
 נספחיו המצורף בזאת כנספח להסכם זה;

והספק הציע לספק למשרד שירותים נשוא המכרז לרבות מתן השירותים המפורטים במכרז  והואיל:
 (; "ההצעה" כנספח להסכם זה )להלן:על נספחיו ובהצעת הספק על נספחיה המצורף בזאת 

 תנאי הסכם זה; כלוהספק זכה במכרז בכפוף להתחייבותו למלא אחר  והואיל:
והמשרד מעוניין בקבלת השירותים, המפורטים בהסכם זה, במכרז ובהצעה, באופן, במועדים  והואיל:

 (;"השירותים"כמפורט בהסכם זה, במכרז ובהצעה )להלן:  כלובתנאים, ה
 "(;חוסיםהוהמשרד מעוניין באספקת השירותים לאוכלוסיית היעד כהגדרתה במכרז )להלן: " :והואיל

קבלני ולא תיצור יחסי עבודה בין  והצדדים מסכימים כי ההתקשרות ביניהם תהיה על בסיס והואיל:
המשרד לבין הספק, וזאת בהתחשב בתנאי ההתקשרות שאינם הולמים התקשרות במסגרת 

 יחסי עבודה;
הקשור  כלהיחסים המשפטיים ביניהם ב כלוהצדדים מעוניינים להסדיר בהסכם זה את  והואיל:

 לאספקת השירותים; 

 :לפיכך הותנה והוסכם בין הצדדים כדלהלן
 
 הרות יסוד של הצדדיםהצ .1

כי ההוצאה  1985-המשרד מצהיר בזאת בהתאם להוראות חוק יסודות התקציב, התשמ"ה .1.1
 הכרוכה בהסכם זה תוקצבה בחוק התקציב השנתי לשנת הכספים שבהם נחתם. 

דין לספק למשרד את השירותים  כלהספק מצהיר בזה כי הוא כשיר ומורשה על פי  .1.2
המפורטים בהסכם זה; וכי מתן השירותים על ידו למשרד בהתאם להסכם זה אינו פוגע 
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 הקשור לזכויות קניין רוחני של צד ג' כלשהו.  כלבזכויות צד ג' כלשהו, לרבות ב
ת והאמצעים הדרושים לרבות האמצעים לוכעוד מצהיר בזאת הספק כי יש לו את הי .1.3

ומשאבי האנוש העומדים לרשותו וכן את הידע המקצועי הניסיון והמומחיות הכספיים 
 הנדרשים לשם אספקת השירותים.

 
 היתרים רישיונות ואישורים .2

 
 הספק מצהיר ומתחייב בזאת כדלהלן:

דין מאת הרשויות  כלכי הוא מחזיק במסמכים והאישורים התקפים בהתאם להוראות  .2.1
עת  כלירותים, הספק מתחייב להציגם למשרד בהמוסמכות, לרבות בקשר עם אספקת הש

 שידרוש. 
כי הוא מחזיק באישור תקף בדבר ניהול תקין שהוצא על ידי הרשם האחראי על המרשם  .2.2

 בו הוא רשום )סעיף זה יחול רק על עמותות וחברות הרשומות גם לפי חוק הנאמנות(. 
לקיו היא תנאי מהותי ח כלמובהר כי נכונותן של הצהרות הספק המפורטות בסעיף זה על  .2.3

מועד  כלבהסכם זה. אי נכונות של הצהרות אלה או חלקן, בין בעת חתימת הסכם זה ובין ב
 שלאחר מכן ייחשב כהפרה יסודית של הסכם זה מצד הספק.

שינוי שיחול בתוקף הצהרותיו, לרבות על ביטול  כלהספק מתחייב להודיע למשרד מיד על  .2.4
תו לספק את כלצו שניתן כנגדו והאוסר או מגביל את י כלאישור הניהול התקין וכן על 

 השירותים בהתאם להסכם זה.
עיקול שיוטל על זכויותיו במבנה או  כלמבלי לפגוע בכלליות סעיף זה, יודיע הספק מיד על  .2.5

  או חלקם. –בציודו או בזכויותיו לפי הסכם זה 
 

 תקופת ההסכם .3
 כרז המסגרת.הסכם זה הינו הסכם מסגרת בין המשרד לבין ספק מ .3.1
, ויהיה בתוקף החל מיום ______________ שניםלחמש הסכם זה נעשה לתקופה של  .3.2

. למשרד בלבד הזכות שנהעם תחנות יציאה אחת לועד יום__________________, 
ההסכם ייכנס לתקפו לאחר  מראשימים  60לממש את תחנות היציאה בהתראה בכתב בת 

 הצדדים על ההסכם )להלן: "תקופת ההסכם"(.  כלחתימת 
 

 :הפרטנית הפנייה תקופת .4
, פנייה בפני עצמהיהיה בהתאם לקבוע בכל פנייה פרטנית כל הסכם להתקשרות מכוח  .4.1

 ובכל מקרה לא יותר משנה אחת לאחר סיום תוקף מכרז המסגרת. 

ככל ולא הוגדר בפניה הפרטנית תקופת התקשרות, תקופת ההתקשרות תהיה שנה עם  .4.2

זכות ברירה להארכה לתקופות נוספות בהתאם לשיקול דעת המשרד עד לסך של חמש 

 המסגרת.שנים סה"כ ובכל מקרה לא יותר מתוקפו של מכרז 

ששת החודשים הראשונים לאחר תום תקופת ההתארגנות יהוו תקופת ניסיון, אשר  .4.3

 30במהלכה יהיה המשרד רשאי לבטל את ההתקשרות עם הספק בהתראה בכתב בת 

 ימים מראש.

תסתיים לא יאוחר משנה אחת לאחר כל פנייה מובהר כי בכל מקרה תוקף ההתקשרות מכוח  .4.4
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 . 1166/2025למכרז מספר  1.5.2סיום תוקף מכרז המסגרת כמפורט בסעיף 

הארכת התקשרות מתוקף אופציה הקיימת בהסכם או לפי כל דין תמומש רק לאחר שהספק  .4.5
 3.2.1 למכרז ותצהירים כאמור בסעיפים 3.2.5 ימציא למשרד רישיון בתוקף כאמור בסעיף

 למכרז, בנוגע לתקופה שחלפה מאז ראשית ההתקשרות.  3.2.2-ו
, בהתקיים אחד להפסיק את ההתקשרות באופן מיידייובהר כי המשרד יהיה רשאי  .4.6

 מהבאים: 
האחרונות  במקרים שבהם הורשעו הספק או מי מבעלי הזיקה בו בשלוש השנים .4.6.1

 בעבֵרה פלילית שקדמו למועד סיום תוקפו של ההסכם, לפני מימוש האופציה
 אחת לפחות הנוגעת לחוקי העבודה.

במקרים שבהם נקנסו הספק או מי מבעלי הזיקה בו על ידי מינהל ההסדרה  .4.6.2
והאכיפה במשרד הכלכלה ביותר משני קנסות בגין עבֵרות על חוקי העבודה 
בשנה האחרונה שקדמה למועד סיום תוקפו של ההסכם, לפני מימוש האופציה. 

 אותה עבֵרה יימנו כקנסות שונים. מובהר בזאת כי מספר קנסות בגין
במקרים בהם ניתנה חוות דעת שלילית בכתב לגבי הספק או לגבי מי מבעלי  .4.6.3

הזיקה בו בנושא זכויות העובדים, או דוח ביקורת שלילי בנושא זה, ממשרד 
שקדמו למועד  ממשלתי שאתו התקשר הספק במהלך שלוש השנים האחרונות

 האופציה. סיום תוקפו של ההסכם, לפני מימוש
 בהתקיים אחד מהבאים: להפסיק את ההתקשרות באופן מיידייהיה רשאי המשרד  .4.7

במקרים בהם הספק ובעל זיקה אליו הורשעו ביותר משתי עברות על חוקי  .4.7.1
רשימת החוקים  – 8.2.1להוראת תכ"ם  'נספח בהעבודה המפורטים ב

המפורטים בתוספת השלישית בחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, 
בשלוש השנים האחרונות ממועד ההרשעה האחרונה ועד  2011-התשע"ב

 . מועד סיום תוקפו של ההסכם, לפני מימוש האופציה
במקרים בהם הוטלו על הספק או על בעל הזיקה אליו עיצומים כספיים בשל  .4.7.2

רות בשלוש השנים האחרונות שקדמו למועד סיום תוקפו של הפ 6-יותר מ
ההסכם, לפני מימוש האופציה. לעניין זה יראו מספר הפרות שבשלהן הוטל 
עיצום כספי כהפרה אחת במקרה שניתן אישור ממינהל ההסדרה והאכיפה 
במשרד הכלכלה כי ההפרות בוצעו כלפי עובד אחד בתקופה אחת שעל בסיסה 

 משתלם לו שכר.
ודגש כי במידה שהספק לא יספק אחת מחובותיו לשביעות רצון המשרד ולאחר פרק זמן י .4.8

של שלושים יום מהבקשה לשיפור השירות הספק לא פעל בהתאם, המשרד רשאי 
 להתקשר עם ספק אחר ולערוך קיזוז בגין הוצאה זו מול הספק.

ששת החודשים הראשונים לאחר תום תקופת ההתארגנות יהוו תקופת ניסיון, אשר  .4.9
 30הספק בהתראה בכתב בת  במהלכה יהיה המשרד רשאי לבטל את ההתקשרות עם

 .ימים מראש
חלק ממנו תוך תקופת ההסכם  כלו או כלהמשרד יהיה רשאי להביא הסכם זה לידי גמר  .4.10

ימים מראש לאחר מתן נימוקים אודות סיבת  )ארבעים וחמישה( 45בהתראה בכתב של 
 הביטול ומתן זכות טיעון לספק. 

 .לידי גמר בהתראה בכתב של לפחות חצי שנה מראשהספק יהיה רשאי להביא הסכם זה  .4.11
הפרה יסודית של ההסכם מצד הספק, או במקרה של ביצוע פשע על ידו או על  במקרה של .4.12

יהיה המשרד, באישור המנהל הכללי, רשאי  –ידי אחד ממנהליו או נושאי המשרה שבו 
 לבטל הסכם זה ללא התראה מוקדמת.
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מובהר כי הספק אינו זכאי להארכת ההסכם מעבר לקבוע בו אלא בהסכמת המשרד,  .4.13
 בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי. –כבכל עניין אחר  –י לפעול בעניין זה והמשרד יהיה רשא

מקרה של הפסקת ההסכם מכל סיבה שהיא, הספק מחויב להעביר למשרד את כל  כלב .4.14
החומר שברשותו והשייך למשרד או את כל העבודה שעשה עבור המשרד עד להפסקת 
ההסכם, ללא דיחוי וללא שום פגיעה, בנוסף ומבלי לגרוע מחובתו של הספק על פי האמור 

להלן. מובהר כי הספק אינו רשאי לעכב אצלו חומר כלשהו מכל סיבה שהיא,  9.19בסעיף 
 לרבות לא בשל תשלום המגיע לו.

למען הסר ספק מובהר כי ההוראות בדבר שמירת סודיות וזכויות יוצרים יחולו גם לאחר  .4.15
 סכם זה.הפסקת ה

הספק מתחייב כי בכל מקרה של סיום ההסכם, מכל סיבה שהיא, הוא ישתף פעולה ככל  .4.16
שיידרש על מנת לאפשר למשרד המשך קבלת שירותים כראוי, וזאת בין היתר על ידי 
העברה מסודרת ויעילה של כל הנדרש בהתאם להנחיות המשרד. מבלי לגרוע מכל האמור 

 בה שהיא, יפעל הספק בהתאם למפורט להלן:שרות מכל סילעיל, עם סיום ההתק
ימסור הספק למשרד ו/או למי מטעמו על פי דרישתו, כל מידע על דרכי מתן  .4.16.1

יום ממועד סיום הסכם זה וכל  30השירות בפועל וזאת לכל המאוחר בתוך 
למשרד תהיה זכות שימוש בלתי מסויגת או  .האמור ללא כל תשלום נוסף

מוגבלת בהיקף או בזמן במידע ויהיה רשאי להעביר זכות שימוש זו לכל צד 
  .שלישי זה לפי שיקול דעתו, בתשלום או שלא בתשלום

יידע את כל העובדים המועסקים על ידי הספק מיד לאחר הודעת מי מהצדדים  .4.16.2
 על סיום ההתקשרות.

 דרושות לצורך סיום ההפעלה במקום.ישלם את כל ההוצאות ה .4.16.3
 יפעל בהתאם להוראות שיינתנו לו בעניין זה על ידי המשרד.  .4.16.4
 ימשיך את מתן השירות כפי שיידרש על ידי המשרד. .4.16.5
הספק לא יהיה זכאי לתשלום הוצאה ו/או פיצוי בגין הפסקת ההתקשרות מעבר  .4.16.6

ן המשרד, לתמורה הראויה בעבור השירותים שביצע להנחת דעתו ושביעות רצו
 להלן. 6עד למועד הפסקת ההתקשרות וזאת בכפוף לאמור בסעיף 

מבלי לגרוע מכל האמור לעיל, הספק מתחייב לפעול ולנקוט בכל האמצעים  .4.16.7
העומדים לרשותו על מנת לצמצם את הנזק כתוצאה הסבירים והמקובלים, 
 מהפסקת ההתקשרות.

בתקופת ההודעה המוקדמת על הספק למלא באופן מלא ומקצועי את כל  .4.16.8
התנאים, ההתחייבויות ונהלי העבודה וכל המוטל עליו על פי תנאי המכרז 

כאמור  –" מוקדמת הודעה. לעניין זה, "לסיום ההתקשרותעד  וההסכם וזאת
 לעיל. 4.10בסעיף 

 
 היקף השירותים שיסופקו לפי ההסכם .5

ההתקשרות השנתית תהיה כהסכם מסגרת והביצוע יהיה/ו מותנה/ים בכיסוי תקציבי  .5.1
 6על פי המפורט בסעיף החתימה של המשרד.  מתאים ובאישור הזמנות על ידי מורשי

 להלן.
בחלוקה לסלים השונים וכן מועדי סיום  השירותיםגודל ומיקום המעונות בהם יינתנו  .5.2

 .למכרז ב'נספח ההתקשרויות עם הספקים הנוכחיים, מפורטים ב
המשרד יהא רשאי תוך תקופת ההסכם, בהודעה מוקדמת של פרק זמן סביר, לצמצם את  .5.3

היה ואין בדבר לשיקול דעת המשרד הכבדה שאינה לו,  היקף השרות מכל סיבה שתיראה
והמחיר יופחת בהתאם על בסיס מחירי ההסכם והספק מסכים לכך סבירה על הספק, 
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 מראש.
היה וידרשו שירותי נקיון ו/או שירותים קשורים נוספים מעבר לקבוע במכרז, המשרד שומר  .5.4

 אם להצעת מחיר הספקלעצמו את הזכות להרחיב את היקף השירותים כאמור זאת בהת
, ובלבד שלא יהיה בכך, לדעת המשרד, הכבדה בלתי סבירה בכפוף לאישור ועדת מכרזים

 על הספק. 
 

 התמורה .6
*יודגש, התמורה כפופה לכל צו הרחבה, עדכון הוראת תכ"ם, דין אחר רלוונטי לחוקי העבודה 

 בכלל ועובדי ניקיון בפרט כפי שיעודכנו מעת לעת. 
כל השירותים הנדרשים, ישלם המשרד לספק בכפוף ועל פי הסכום המצוין בתמורה לביצוע  .6.1

 :את בטופס הצעת המחיר שהגיש הספק
אשר סופקו בפועל באותו  ןקיון בגין כל שעות הניקיויהמחיר לתוספת שעת נ .6.1.1

לת את שכר כלחודש, וכן את עלות השכר אשר תשולם לעובדים בפועל ה
כפי  8.2.1 תאם להוראת התכ"ם העובדים, התוספות ועלויות המעביד בה

זאת בכפוף לאישור רואה חשבון על ביצוע התשלומים  שתתעדכן מעת לעת,
 .בפועל

להלן, אשר מתבססת על הצעת המחיר  6.7ברור ומוסכם לכל כי התמורה המצוינת בסעיף  .6.2
 .המצורפת כנספח להסכם, מכילה את כלל העלויות הנדרשות לביצוע הסכם זה

 התמורה עבור עבודות הניקיון תינתן עבור שעות עבודה בפועל, לא כולל זמני הפסקות. .6.3
רד ישלם לזוכה עבור אספקת שרותי הניקיון בכפוף לכך שהעבודה מודגש בזאת כי המש .6.4

 בוצעה לשביעות רצונו המלאה של נציג המשרד. 
ביצוע חלקי של עבודה אחת או יותר מבין העבודות הנכללות בשירותי הניקיון, לא יזכה את  .6.5

הספק בתשלום כלשהו עבור אותה עבודה, אלא אם הוא נובע מסיום החוזה שלא מחמת 
 בהתאמה. 2ו ויחולו אז התנאים המופיעים בסעיף הפרת

 באמור לעיל, לגרוע מחובת הספק לעובדים לפי חוקי ודיני העבודה הנהוגים בישראל.  אין .6.6
 מנגנון התשלום .6.7

  לפי המפורט להלן:גיש הש הצעת המחירהמחיר שישולם לספק יהיה בהתאם ל .6.7.1
שכר שעה של עובד הניקיון ועלויות השכר של המעסיק בהתאם  .6.7.1.1

בתוספת התוספת  .8.2.1והודעה ה. 8.2.1לאמור בהוראת תכ"ם 
בהתאם להצעת המחיר:  לשכר העובדים עבור שעת ניקיון

 ._______________ % לכל שעת עבודה
שהינה :  למחיר שישולם לעובדים מעברלשעת ניקיון תקורה  .6.7.1.2

.₪ ______  
התוספת עבור שכר שעת  .שירותי ניקיוןהתמורה בגין השירותים תהיה עבור  .6.7.2

 העבודה תועבר במלואה לעובד הניקיון מטעם הספק.
התשלום המפורט לעיל הינו התשלום הסופי אשר ישולם לספק עבור השירותים  .6.7.3

המבוקשים על ידי המשרד והינו כולל מע"מ וכל עלות נלווית, מובהר כי ככל 
גוף המחויב במע"מ, שינוי בגובה המע"מ יגרור עדכון בשיעור שהספק הינו 

התמורה לספק, מובהר כי עדכון זה יחול בין אם שיעור המע"מ יעלה ובין אם 
 ירד.

לא כולל ₪  100לדוגמה: אם הצעת המחיר שהוגשה על ידי הספק עמדה על 
ם , יעודכן התשלו18%-כולל מע"מ, אם יעודכן שיעור המע"מ ל₪  117-מע"מ ו
, יעודכן התשלום 16%-כולל מע"מ, אם יעודכן שיעור המע"מ ל₪  118-לספק ל
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 כולל מע"מ.₪  116-לספק ל
 במקרה שבו יחול שינוי בגובה המע"מ תעודכן בהתאם התמורה לה זכאי הספק. .6.7.4
אחת לחודש במהלך תקופת הסכם זה יצרף הספק בפורטל את מסמכי  .6.7.5

ספק )להלן: דרישת תשלום(, חשבונית מס או חשבון, בהתאם לדין החל על ה
חתום אלקטרונית ואת המסמכים הנלווים המשמשים כאסמכתא, כולל דין 

 .וחשבון על הפעילות שבוצעה במהלך החודש החולף
ידי -ידי נציג המשרד ועל-התשלומים יבוצעו רק לאחר שהדרישה תאושר על .6.7.6

 שאר הגורמים המוסמכים במשרד. 
שלום ואת הדין וחשבון במלואם או הרשות בידי המשרד לאשר את דרישת הת .6.7.7

בחלקם. לא אישר המשרד את דרישת התשלום במלואה, על המשרד להודיע 
ספק בתוך שלושים יום מיום קבלת הדין וחשבון, איזה חלק מן הדוח ומדרישת ל

התשלום מקובל עליו, ולנמק מדוע לא קיבל את החלקים שאינם מקובלים עליו. 
מלוא הסכום שהוגש בחשבונית, על הספק להגיש במידה והמשרד לא אישר את 

למשרד חשבונית חדשה עם סכום מעודכן, או לחילופין להגיש חשבונית זיכוי 
 בגין ההפרש.

הספק מתחייב להחזיר למשרד מיד כל סכום עודף שקיבל מהמשרד. המשרד  .6.7.8
 רשאי לקזז מכל תשלום המגיע לספק בגין סכום עודף שקיבל מהמשרד. 

אישור של ועדת המכרזים המשרדית, אישור תקציב המדינה התשלום כפוף ל .6.7.9
מדי שנה ובקיום תקציב בפועל. ההתקשרות כולה כפופה למגבלות כל דין, 

, תנאי התכ"םהוראות חוק חובת המכרזים, התקנות שהותקנו על פיו, הוראות 
ככל , ההסכם שייחתם עם הספק והוצאת הזמנת עבודה חתומה ומאושרת כדין

א לספק הזמנה חתומה ע"י מורשה החתימה של המשרד, שהמשרד יוצי
משמעות הדבר שהמשרד שומר תקציב בהיקף האמור בהזמנה עבור פעילות 
זו. במידה ותהיה ירידה בהיקף התקציב המיועד לפעילות, הדבר יתבטא בהיקף 

 . הכספי של ההזמנה שתועבר לספק מראש
 תנאי תשלום .6.8

כפי שתתעדכן מעת לעת, , 1.4.3 תנאי התשלום יהיו בהתאם להוראת תכ"ם  .6.8.1
ימים מהמועד שבו הומצא החשבון  21-מועד התשלום יהיה לא יאוחר מ

 למשרד.
לצורך תשלום עבור עבודתו, במסגרת  הספק יידרש להגיש דיווחים וחשבונות .6.8.2

"פורטל  7.12.5פורטל הספקים הממשלתי, בהתאם להוראות תכ"ם מספר 
יות. יודגש כי הזוכה יישא בכלל העלויות ספקים", והנחיות החשב הכללי הרלוונט

על הספק לצרף להסכם  הכרוכות בהתחברות לפורטל הספקים הממשלתי".
ההתקשרות עם המשרד אישור מהחברה המנהלת על שימוש בפורטל 

 הספקים.
 ממועד הזנת חשבון תקין בפורטלימי האשראי לתשלום לספק תחל  ספירת .6.8.3

 ובכלל זה כל המסמכים הנלווים הנדרשים. 
ונדחה על ידי המשרד יידרש הספק להגיש  לא תקיןבמקרה שהחשבון נמצא  .6.8.4

את הדיווח והמסמכים מחדש. מניין ימי האשראי יתחיל ממועד דיווח החשבון 
 המתוקן. 

במקרה שנשלחה לספק דרישה להשלמת מסמכים, מניין ימי האשראי יוקפא  .6.8.5
בהתאם ליום בו נדרשה השלמת המסמכים. לאחר השלמת המסמכים תמשיך 

 ספירת ימי האשראי. 
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לא תינתן תמורה נוספת מעבר לאמור לעיל. התשלומים לעיל יהוו תמורה מלאה  .6.8.6
 זה.  לכל הוצאותיו של הספק בגין מתן השירותים לפי הסכם

למען הסר ספק מוסכם בין הצדדים כי המשרד לא יהא אחראי לכיסוי גרעון  .6.8.7
 כלשהו שייגרם לספק עקב מתן השירותים. 

 מהתמורה ינוכו כל התשלומים שחלה החובה לנכותם על פי כל דין.  .6.8.8
שהחליט להטיל  פיצוי מוסכםהמשרד יהיה רשאי לקזז מהחשבונות השוטפים  .6.8.9

להסכם. במקרה  28על הספק בעבור חודש מסוים בהתאם לאמור בסעיף 
שיוחלט על הטלת פיצוי מוסכם כאמור בהסכם זה יידרש הספק להציג חשבונית 
זיכוי ועד להצגתה לא תשולם לו כל תמורה בגין החשבונית שהציג כאמור 

 ברישא של סעיף זה.
ור ניהול תקין ואישור לצורך ניכוי מס באחריות הספק להעביר למשרד איש .6.8.10

במקור בתוקף ליום התשלום. יובהר כי המשרד יהא רשאי שלא להעביר לספק 
 את התמורה המגיעה לו בגין מתן השירות עד לקבלת האישורים כאמור.

, הספק מתחייב שלא לקבל מכל מוסד או להלן 26סעיף מבלי לגרוע מהוראות  .6.8.11
גוף אחר מימון כספי בגין השירותים במסגרת הסכם זה אלא בכפוף לקבלת 

 הסכמת המשרד מראש ובכתב. 
 הספק ישלם לעובד הניקיון כדלהלן:  .6.9

ל זכויות לכלפי הנספח התמחירי שצורף להצעתו המצ"ב כנספח להסכם, ה .6.9.1
 .8.2.1סוציאליות אשר בכל מקרה לא יפחת מהתשלום לפי הודעת תכ"ם ה.

השכר לעובדים והתנאים הסוציאליים יהיו כפופים לשינויים בשכר המינימום  .6.9.2
הוראות חוק או צווי הרחבה וכן כל הסכם שחתמה עליו המדינה ובהתאם לכל 

 דין.
הספק משלם לעובדיו את זאת ועוד, המשרד מצהיר כי הוא מתכוון לוודא כי  .6.9.3

זכויותיהם על פי חוק וכי במידה שיימצא כי לא שולמו כל עלויות התנאים 
הסוציאליים האמורות, התוספת שיקבל הספק תיגזר מן הסכום אשר שולם 
לעובדים בפועל, והנושא יועבר לבירור ביחידת הביקורת בחשב הכללי, זאת 

ל פי דין. דהיינו, הסכום אשר בנוסף על זכותו של המשרד לפעול כלפי הספק ע
 ייגרע מן העובדים, יקוזז מהתשלום שיועבר לספק.

עבור שעות שבת / חג / שבתון המשרד ישלם לספק עפ"י החוק / הוראת  .6.9.4
 התכ"ם.

 עידוד מצוינות בקרב העובדים .6.10
על מנת לעודד מצוינות בקרב העובדים, מתחייב הספק לשלם, אחת לשנה ולא  .6.10.1

 1%שנה, מענק מצוינות לעובדים מצטיינים בגובה יאוחר מחודש אפריל בכל 
מבסיס השכר המצרפי של עובדי הספק באותה שנה ועל פי אמות מידה שתקבע 

בנושא מספר  8.2.1ה. ת הוראת תכ"ם המדינה מעת לעת שיפורסמו בהודע
אמות מידה להענקת מענק מצוינות לעובדי קבלן. יובהר כי הספק מתחייב 

 ל במלואו.כלה לשלם בכל שנה את הסכום
ל של רכיבי שכר היסוד כלשכר הבסיס לחישוב מצוינות בעבודה יהיה הסך ה .6.10.2

בתוספת גמול בעד עבודה בשעות נוספות, אם ישנם, וקצובת נסיעה בתקופה 
 אשר בעדה משולם המענק.

המענק שישולם לא יובא בחשבון לעניין פיצויי פיטורין או ערך שעה ולא יופרשו  .6.10.3
)לרבות הפרשות לקופת גמל, ובכלל זה קרן פנסיה וקרן  בגינו הפרשות כלשהן

 השתלמות(.
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 לרגל ראש השנה ולרגל חג הפסח שי .6.11
הספק יעניק שי לעובד אשר היה מועסק בתחילת החודש שבו חל ערב ראש  .6.11.1

השי לא יוענק בטובין או בשווה כסף, כגון השנה או ערב פסח, לפי העניין. 
 תלושי קנייה.

הודעה, "עלות שכר למעסיק ויתעדכן בהתאם למפורט בגובה השי השנתי ייקבע  .6.11.2
השי יינתן בשני חלקים, חלקו לקראת חג  לכל שעת עבודה בתחום הניקיון".
 הפסח וחלקו לקראת ראש השנה.

 
 שי לחג .6.12

ובדי המדינה )כגון: הספק יעניק לעובד שי בטובין במועדים שבהם ניתן השי לע .6.12.1
סלסלת שי לט"ו בשבט, משלוח מנות בפורים וכו'( בשווי השתתפות המשרד 
 שניתנה לעובד המדינה. הספק יזוכה במלוא סכום שווי המתנה שקבע המשרד.

המשרד יעביר לספק דרישה לרכישת שי בטובין לחג )כגון: סלסלת שי לט"ו  .6.12.2
 בשבט, משלוח מנות בפורים וכו'(.

ההשתתפות בתשלום לספק יהיה שווה לסכום השתתפות המשרד בשי שווי  .6.12.3
המחולק לעובדי המדינה ללא סכום ההשתתפות של ועדי העובדים, אם ישנה 

 השתתפות.
התשלום לספק עבור השי ייעשה כנגד הצגת חשבונית והצהרת הספק כי השי  .6.12.4

 בטובין ניתן לכלל העובדים.
 הצמדה .6.13

יחושב  -תכ"ם הבהתאם להודעת  צמוד לתעריף לשעה של עובדי ניקיון .6.13.1
הצמדת רכיב . באמצעות הסימולטור המפורסם ע"י משרד האוצר בלבד

 התקורה:
יעודכנו בהתאם להוראת החשכ"ל )החשב הכללי במשרד האוצר( בנושא 

 יח'נספח (, המתעדכנות מעת לעת וכמפורט ב7.3.2 הצמדה )הוראת תכ"ם
 למכרז.

לעיל, וכמפורט  6.13.1" לצורך עדכון המחירים כאמור בסעיף הבסיס יום" .6.13.2
בכל פניה  פיתהצעת המחיר הסולמכרז, הוא המועד האחרון להגשת  יח'נספח ב

 פרטנית בפני עצמה.
 
 קיזוז .7

-הספק מסכים ומצהיר בזאת כי המשרד יהא רשאי לקזז מהתמורה שעל המשרד לשלם לספק על
 פי הסכם זה או מכוח כל הסכם אחר. -פי הסכם זה כל סכום המגיע למשרד מהספק על

 
 

 השירותים שיסופקו לפי ההסכם  .8
מתן שירותי ניקיון במעונות משרד הרווחה והביטחון החברתי, הינה מהות הסכם זה  .8.1

ובכלל זה אספקת השירותים המפורטים במכרז באמצעות, בין השאר, כוח  בפריסה ארצית
ידי הספק בהצעה והעומד בדרישות המפורטות במכרז ובפניות -האדם, שהוצעו על

 הפרטניות. 
הספק מתחייב לספק את השירותים המפורטים בנספח המצורף להסכם זה, בהתאם  .8.2

רותים הנדרשים וברמה הגבוהה לדרישות המשרד, בצורה ובאופן ההולמים את מתן השי
 ביותר. 

https://takam.mof.gov.il/document/H.8.2.1
https://takam.mof.gov.il/document/H.8.2.1
https://takam.mof.gov.il/document/H.8.2.1
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מבלי לגרוע מהאמור לעיל, הספק מתחייב ליתן את השירותים בהתאם לנוהלי המשרד  .8.3
 מעת לעת.דכנו עוויהרלוונטיות כפי שיהיו בתוקפם והתכ"ם והוראות התע"ס 

שום דבר בהסכם זה לא יתפרש כבא למעט מן הסמכויות הנתונות למשרד ולבעלי  .8.4
ו כבא לגרוע מהנהלים על פי הוראות התע"ס הרלוונטיות כפי שיהיו התפקידים שבו א

בתוקפם מעת לעת. כל התנאים שבהסכם זה יתפרשו כבאים להוסיף על חובות הספק, על 
 הנהלים ועל סמכויות המשרד מעבר לקבוע בהוראות התע"ס. 

ות, גם באשר לשירותים המפורטים במכרז זה מובהר ומודגש כי המשרד יהיה רשאי לשנ .8.5
ללא צורך בהתייעצות או בהסכמת הספק, את השירותים הנדרשים ובלבד שהשינוי לא 
ישנה באופן משמעותי, את העלות הכלכלית של אספקת השירותים ובכפוף לאישור ועדת 

 המכרזים. 
 

 פיקוח המשרד .9
הספק יתחייב להישמע להוראות בא כוח המשרד בכל העניינים הקשורים למתן השירותים  .9.1

 מסמכי המכרז ובהסכם.כמפורט ב
הספק יקבל מן המשרד תבנית של דו"חות והנחיות כיצד למלא דו"חות אלו בהתאם למה  .9.2

 .המעונות הממשלתיים ורשות חסות הנוער מערךידי ה-שנדרש על
 נציגי המשרד יעבירו את הערותיהם לספק והוא יהיה מחויב לתקן את הליקויים.  .9.3
 הספק יהא מחויב לתקן את הליקויים המפורטים בדו"חות.  .9.4
 ד.הספק יימדד לפי מדדי איכות ותוצאה אשר יקבעו מעת לעת על ידי המשר .9.5
 על הספק להעביר לפיקוח דו"חות מקצועיים חודשיים ושנתיים כפי שיידרש. .9.6
מבלי לגרוע מכל התחייבויותיו ו/או תפקידיו של הספק ע"פ הסכם זה מובהר כי לנציג  .9.7

המשרד ולמי מטעמו סמכויות פיקוח על ביצוע השירותים של הספק ו/או ע"י המבצעים 
 בפועל של השירותים מטעם הספק.

ייב לאפשר לנציג המשרד ו/או מי ממטעמו, לפקח על ביצוע כלל השירותים הספק מתח .9.8
הנדרשים במכרז זה. הספק מתחייב להישמע להוראות ב"כ המשרד בכל העניינים 

 הקשורים במתן השירות כמפורט בהסכם.
נציג המשרד או מי מטעמו יבקר את העובדים ומטלות הניקיון ועמידתם בדרישות נציג  .9.9

יות הספק לפי האמור בהסכם ובמכרז. נציג המשרד או מי מטעמו, יגדיר המשרד והתחייבו
 משימות לביצוע חוזר ויערוך ביקורות על הביצוע החוזר 

נציג המשרד רשאי לקבוע ביקורות במשך היום אשר בהם יעמוד לבדיקת ניקיון אזור /  .9.10
 מחלקה וכיו"ב.

שונים לאיכות הניקיון, כגון המשרד שומר לעצמו את הזכות להכניס שיטות וכלי מדידה  .9.11
סקרי שביעות רצון מבקרים לרבות הקמת מוקד פניות לצורך ריכוז בקשות ו/או טענות של 

 צוותי ומבקרי המשרד.
במידה שיוכנסו לשימוש כלי מדידה ובקרה, יתאם נציג המשרד מול הספק את זמני העברת  .9.12

ן ככל הדרוש לספק על מדדי הביצוע המקובלים, הכלים, שיטות המדידה ואת תוצאותיה
 מנת לעמוד בהתחייבויותיו.

ימים  14עדכן המשרד מה מן המתודות או הכלים לביצוע הביקורת, יעדכן את הספק בכתב  .9.13
 בטרם יחל להפעיל כלים אלו בבדיקתו את עבודת הספק.

 הספק לפעול מידית לתיקון הערות לגבי הניקיון שיתקבלו בביקורות. על  .9.14
תיקון, יהא המשרד רשאי לבצע את התיקון בעצמו ו/או על ידי  לא תיקן הספק את הטעון .9.15

 מי שימצא לנכון, ולקזז זאת מהתמורה המגיע לספק.
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במקרה של אי עמידה חוזרת בדרישות לשביעות רצון נציג המשרד יפצה הספק את המשרד  .9.16
 .להלן 28.2כמפורט בסעיף 

הספק מחויב לשמור את כל המסמכים הקשורים לאספקת השירותים לפי הסכם זה, לרבות  .9.17
, ובכלל זה חשבונית מס או חשבון, מלווה דיווחים שהועברו למשרד במהלך ההתקשרות

 1955-לעיל, בהתאם לתקנות הארכיונים, התשט"ו 6.7.5כמפורט בסעיף  בדין וחשבון
והתקנות וההנחיות לביעור ושמירה כפי שמתפרסמות על ידי משרד ראש הממשלה, ארכיון 

 המדינה, ובכפוף להנחיות המשרד.
הספק מתחייב לדווח למשרד על כל אירוע חריג במסגרת אספקת השירותים כגון ניסיון  .9.18

בעצמו או בזולת, אשפוז, מוות או ביצוע עבירה במשפחה או  חוסהאובדני, תאונה, פגיעת 
מיד או אדם אחר, או על אירוע של חשיפת מידע חריג, וזאת  חוסהידי -באדם אחר או על

 עם גילוי האירוע, בכתב ובטלפון.
הספק מחויב לשמור את כל המסמכים הקשורים לאספקת השירותים לפי הסכם זה, לרבות  .9.19

, ובכלל זה חשבונית מס או חשבון, מלווה דיווחים שהועברו למשרד במהלך ההתקשרות
 1955-לעיל, בהתאם לתקנות הארכיונים, התשט"ו 6.7.5כמפורט בסעיף  בדין וחשבון

והתקנות וההנחיות לביעור ושמירה כפי שמתפרסמות על ידי משרד ראש הממשלה, ארכיון 
  המדינה, ובכפוף להנחיות המשרד.

 ציבור.המשרד יהיה רשאי לפרסם דוחות פיקוח ובקרה ל .9.20
 

 התנהלות הולמת של ספק ממשלתי .10
במסגרת ביצוע ההתקשרות למתן שירותים, נדרש הספק להתנהלות הולמת, ובכלל זה  .10.1

להימנע מהתנהגות גזענית או מבזה בעת מתן השירותים. החובה להתנהלות הולמת חלה 
 ביתר שאת בשירותים הניתנים על ידי הממשלה באמצעות הספק, לציבור הרחב.

משרד  בתוך נעשה ות למתן שירותים לציבור הרחב, או בהתקשרויות שביצועןבהתקשרוי .10.2
הממשלה, יכלול החוזה הוראה לפיה התנהלות מבזה של הספק בעת מתן השירותים, כלפי 
אדם בשל גזעו, מוצאו, דתו, מקום מגוריו, גילו, מינו, נטייתו המינית או מוגבלות, תהווה 

 ה עילה להפרת הסכם. עילה לשימוע, ובמקרים חמורים תהוו
 התנהגות שתכליתה היא פגיעה בכבוד, השפלה או ביוש. -" התנהגות מבזהלעניין זה " .10.3

 
 אחריות לתשלום הוצאות אחזקה והוצאות בגין אספקת השירותים  .11

ל הנהלת כלהספק מתחייב לשאת בכל ההוצאות הכרוכות במתן השירותים לרבות מנהלה  .11.1
 חשבונות, הדפסות והוצאות משרדיות שונות, טלפון וכד'. 

מבלי לגרוע מהאמור לעיל, הספק יהא אחראי לכל התשלומים הקשורים למתן השירותים  .11.2
 על פי דין ועל פי הסכם זה. 

במידה שהספק לא ידאג לביצוע התשלומים כאמור, רשאי המשרד לשלם אותם בעצמו  .11.3
מהסכומים המגיעים לספק מהממשלה מכוח הוראות הסכם  ולנכות את הוצאותיו עקב כך

זה או כל הסכם אחר, ובלבד שניתנה לספק הודעה מראש ובכתב אודות הכוונה לבצע 
 תשלום כאמור, והספק לא תיקן הפרתו בפרק הזמן האמור בהודעה. 

 
 מועדי אספקת השירותים  .12

 ויפורסמוועם הספק  ובשעות כפי שייקבעו עם הנהלת המעון הניקיון יסופקו באופןשירותי  .12.1
 במסגרת הפנייה הפרטנית.

משעות העבודה יהיה מפוצל לשעות אחה"צ והערב בהתאם  בזה כי חלקהספק מסכים  .12.2
 הנהלת המעון. לדרישות
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 וחגים בשבתות רותיש .12.3
במהלך ימי השבוע ולא בשבתות ומועדי בהם מסופקים שירותי ניקיון  נותבמעו .12.3.1

א עפ"י המכרז לצורך "כלאספקת שירותי הניקיון ואספקת  ישראל, ידאג הספק
 .זה בחגים שאינם מועדי ישראל )חגי מוסלמים, חגי נוצרים וכו'(

ף, הספק ידאג לכך שעובדיו יתנו את ויחולו ימי חג ושבת רצהשנה  במשך באם .12.3.2
ימים ברצף לא יינתנו שירותי  2ווצר מצב שמעל שירותי הניקיון על מנת שלא יי

 ניקיון.
במעון בהם מסופקים שרותי ניקיון גם בשבתות ומועדי ישראל, ידאג הספק  .12.3.3

 .לאספקת שירותי הניקיון בכל ימות השנה
הרשות בידי המשרד להורות לספק ליתן את השירותים בזמנים אחרים מאלה הקבועים  .12.4

 בהסכם, ובלבד שאין בכך, לדעת המשרד, משום הכבדה בלתי סבירה על הספק. 
 

 התחייבות למתן שירות מלא .13
תן שירות מלא, בכפוף לתעריפים, הרשומים לעיל, ובהתאם לכל הנדרש הספק יתחייב למ .13.1

 במכרז זה.
הספק יתחייב, כי יקצה את כל האמצעים הנדרשים למתן השירותים במועדים, בהיקף  .13.2

השרות -ידו במענה לכל הדרישות של מכרז זה. בנוסף, כל נותני-ובאיכות, המוצעים על
ה מקצועית, ידע וניסיון, המתאימים לדרישות מטעם הספק חייבים להיות בעלי עיסוק, רמ

 של המשרד ולדרישות המקצועיות המקובלות בתחום.
 

 התחייבויות הספק בהעסקת עובדיו .14
הספק מתחייב לשלם את משכורתם של עובדיו, עבור ביצוע השירותים, במועד ובצירוף  .14.1

ינהל את  תלוש שכר חודשי מודפס בו יפורטו באופן מלא כל פרטי מרכיבי השכר. הספק
חישובי השכר במערכת ממוחשבת שתדפיס את תלושי השכר ותפיק את הדו"חות על 

 מרכיבי השכר.
המשרד יתקין במקום בולט וגלוי תיבה לקבלת תלונות מאת עובדי הספק )להלן: "תיבת  .14.2

 תלונות"(. הודעה בדבר מיקום התיבה תועבר לספק במועד חתימת ההסכם. 
ובד לריקון תיבת התלונות אחת לשבוע. במקרה שנמצאו המשרד יהיה אחראי על מינוי ע .14.3

 תלונות בתיבה, הן יועברו באופן מידי לגורמים הרלוונטיים אצל הספק.
הספק מתחייב לצרף לתלוש המשכורת הראשון הנמסר לכל עובד מטעמו הנותן שירות  .14.4

ור במשרד, הודעה בכתב בדבר מיקומה המדויק של תיבת התלונות שאליה יוכל העובד למס
הודעה למשרד בדבר פגיעה בזכויותיו על ידי הספק. בנוסף, יידרש הספק לצרף הודעה 
 כאמור, מדי שנה, בתלוש המשכורת של חודש ינואר לכלל עובדיו הנותנים שירות במשרד.

בתלושי השכר המונפקים ע"י הספק לעובדיו, יפורטו כל רכיבי השכר, מספר שעות העבודה  .14.5
רד( באותו חודש, שכר בגין שעת עבודה, הפרשות מעביד וכיוצא )שעות נוספות יופיעו בנפ

 בזה.
בחודש עבור  10 -שכר העבודה של עובדי הספק ישולם להם על ידי הספק, לא יאוחר מה .14.6

 החודש שעבר. 
לכל עובד את פירוט השעות שעבד בחודש הקודם לפי  בחודש יעביר הספק 10 -עד ה .14.7

 תאריכים. 
בוע המתעד את נוכחות העובד במקום העבודה כמפורט הספק יפעיל מנגנון מסודר וק .14.8

 למכרז. 1'יטנספח ב
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על הספק לקיים את האמור בכל דין הרלוונטי לתנאים הסוציאליים ולרווחת העובדים:  .14.9
חוקים, תקנות והסכמים, כפי שיהיו בתוקף מעת לעת, לרבות אלו המפורטים ב
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למכרז וכן חוקים רלוונטיים אחרים שיחוקקו בעתיד. כמו כן, על הספק יחולו כל  ז'נספח  .14.10
המיסים ותשלומי החובה האחרים שמעביד חייב לשלם בהתאם לדין ולנוהג, לרבות 
תשלומים לביטוח לאומי, ביטוח בריאות, פנסיה ויתר הזכויות הסוציאליות, כשהספק לבדו 

הנובעות מיחסי עבודה שבינו לבין מי מעובדיו יהא אחראי לכל תביעה של מי מעובדיו 
 בתקופת הסכם זה.

 חה מסובסדתארו .14.11
הספק יוודא כי עובד ניקיון יהיה רשאי לרכוש ארוחה בכל משרד שקיים בו מזנון מסובסד, 
תמורת סכום זהה לסכום שמשלם עובד המדינה המועסק באותו מקום עבודה, תמורת 

 .הארוחה עלות בשיעורד ישופה על ידי המשר הספק אותה ארוחה.
 שכר בסיס: .14.12

שכר עובדי הספק או מי מטעמו אשר יועסקו במסגרת התקשרות זו לא יפחת  .14.12.1
 מהשכר המינימלי.

מובהר להלן, כי התשלום לשעה הינו שכר הבסיס של עובד הספק, ויופיע  .14.12.2
 בתלוש המשכורת של העובד כשכר בסיס. 

על מנת לוודא שהספק עומד כמו כן יובהר, כי המשרד יערוך בדיקות תקופתיות  .14.12.3
במחויבותו לשלם לעובדים את השכר אליו הוא מחויב על פי המפורט בטופס 
הצעת המחיר. הפרת התחייבותו של הספק לספק תשלום לעובדיו בהתאם 
להתחייבות המופיעה בהצעת המחיר תחשב להפרה יסודית של תנאי ההסכם 

 ם.ותהווה עילה לביטולו המידי ונקיטת צעדים משפטיי
יובהר כי תעריפי השכר לא כוללים תנאים סוציאליים, נסיעות וכיו"ב. כמצוין  .14.12.4

 למכרז. י'נספח ובהצהרת הספק ב 14.9בסעיף 
 בסיס לחישוב כל הזכויות סוציאליות להן זכאים עובדי הספק.  שכר הבסיס יהווה .14.12.5

 תנאים סוציאליים ורווחת העובדים .14.13
על הספק לקיים את האמור בכל דין רלוונטי: חוקים, תקנות, הסכמים, כפי שיהיו  .14.13.1

לעת וכן חוקים רלוונטיים אחרים שיחוקקו בעתיד; לרבות הוראות בתוקף מעת 
 2'יטנספח בו 1'יטנספח ב החוקים להלן והתקנות שהותקנו מכוחם והמפורטים

 למכרז. 
הספק מתחייב לקיים בכל תקופת ההסכם לגבי העובדים שיועסקו על ידו במתן  .14.13.2

השירותים נשוא הסכם זה, את המתחייב לפי כל דין וכן לקיים את האמור 
קיבוצי המאחד בהוראות ההסכמים הקיבוציים הכלליים הרלוונטיים ו/או הסכם 

אלה יוארכו, או יותקנו בעתיד לרבות צווי הרחבה שהוצאו וכן  או כפי שהסכמים
 לקיים את הוראות ודרישות ההסכם המפורטות בסעיף זה.

 שעות נוספות ותעריפי שעות עבודה מיוחדים:  .14.14
 הספק ישלם לעובדיו בהתאם למוגדר בצו ההרחבה, דהיינו:

לכל שעת עבודה  125%יקבל העובד עבור השעתיים הנוספות הראשונות  .14.14.1
 נוספת.

 לכל שעה. 150%( יקבל העובד 2-עבור כל שעת עבודה נוספת )מעל ל .14.14.2
יובהר כי התשלום לעובדי הספק עבור ביצוע שעות נוספות, ישולם ע"י הספק,  .14.14.3

 י"ע השירותים נותן יידרש בהם במקריםהמשרד. ללא כל השתתפות מצד 
 המשרד ישלם רצופות שעות 8 -ל מעבר איש ניקיון להעסיק ובכתב הממונה

 להוראת ובכפוף, גב-אל-גב, בחוק כנדרש השעות הנוספות גמול את לספק
 8.2.1.3. ה ם"התכ
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בגין  שעות 25 ובכללן, שעות מנוחה רצופות בכל שבוע 36-זכאי ליהיה עובד ה .1.1.1
בביצוע  .ולבחירתו בהתאם לדתו (,או ראשון , שבתיום שישי) יום המנוחה הדתי

 לשכרלפחות  50%עבודה בשבתות וחגי ישראל ישלם ספק לעובדיו תוספת של 
במספר ובזמן שנקבע בהיתר  ,וכן יהא זכאי לשעות מנוחה חלופיות הבסיס

 .ההעסקה
 הוצאות נסיעה: .14.15

 הספק ישלם את הוצאות הנסיעה של עובדיו הלוך וחזור, כחוק.  .14.15.1
ציבורית, ישלם הספק לעובדיו למען הסר ספק, בגין ימים בהם אין תחבורה  .14.15.2

( בדבר 2004לפחות לפי התעריף המקסימאלי הקבוע בצו ההרחבה )מיולי 
 השתתפות המעביד בהוצאות נסיעה לעבודה וממנה, או שידאג להסעת עובדיו.

 דיווח בדבר תנאי העסקת עובדים: .14.16
אחת לשלושה חודשים ימציא הספק אישור על עמידתו בכל החובות  .14.16.1

עליו לפי חוקי העבודה ולפי הסכם ההתקשרות כלפי עובדיו  והתשלומים החלים
המוצבים באתרי המשרד ובמתקניו. על האישור להיות חתום בידי מורשה 

 חתימה מטעם ספק השירותים ועל ידי רואה חשבון.
מוסכם על הצדדים כי הבטחת רווחתם של עובדי הספק ע"י תשלום התנאים  .14.16.2

בדי הספק הם מעיקרי ההסכם והפרתם הסוציאליים ודמי הנסיעה המגיעים לעו
תהווה הפרה יסודית של ההסכם. אם יפר הספק פריט אחד מן הפריטים 
המפורטים בהסכם זה, הוא מתחייב לתקן את ההפרה לאלתר: אם לא שילם 
תשלום כלשהוא לעובד עליו לשלמו באופן מידי, אם לא הפריש או העביר כספים 

גוף שהוא, שאליו היה אמור הספק להעביר  לקרן, קופת פיצויים ו/או גמל או כל
או אם קיבל מהמשרד בהתאם לתנאי המכרז תמורה כספים לטובת העובד, 

בסכום העולה על הסכום הקבוע בחוק לאותו עניין ולא העביר את ההפרש 
עליו להעביר את הכספים באופן מידי, או בגין כל הפרה אחרת עליו לעובד,  

 בהתאם.לשפות ו/או לפצות את העובד 
מוסכם על הצדדים, כי בנוסף לכל הסעדים העומדים לזכות המשרד על פי  .14.16.3

הסכם זה ועל פי כל דין, אם יפר הספק את ההסכם ולא ישלם ו/או יעביר כספים 
בגין הזכויות הסוציאליות של העובדים כמפורט בהסכם זה, מתחייב הספק 

 להחזיר את כל הכספים למשרד על פי דרישתו הראשונה.
ם על הצדדים כי בנוסף לכל זכות קיזוז העומדת לרשות המשרד על פי מוסכ .14.16.4

הדין ועל פי הסכם זה, למשרד תהא זכות קיזוז בגין כל תשלום שלא העביר 
 ו/או שילם הספק להבטחת הזכויות הסוציאליות של העובדים על פי הסכם זה.

ו את יובהר כי משרד הרווחה ו/או גופי ממשלה אחרים, יאכפו, יבקרו ויבדק .14.16.5
 עמידת הספק בחובותיו אלו כלפי עובדיו.

 
 העסקת עובדים על ידי הספק .15

הספק מתחייב להעסיק כוח אדם בהיקף ובאיכות הנדרשים לצורך אספקת השירותים ומתן  .15.1
השירותים ברמה הגבוהה ביותר ובהתאם לדרישות המשרד ובכל מקרה לפחות בהיקף 

 המפורט במכרז. 
רשאי לקזז מהתמורה שהוא חייב להעביר לספק עקב מתן מובהר בזאת כי המשרד יהיה  .15.2

השירותים, סכומים יחסיים, אם יתברר כי הספק אינו מקיים את מצבת כוח האדם בהתאם 
 לדרישות המשרד והוראות הסכם זה. 

הספק יהיה המעסיק הבלעדי של העובדים ולא יתקיימו כל יחסי עבודה בין המשרד לבין  .15.3
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כי הם  לצורך אספקת השירותיםע את עובדיו המועסקים עובדי הספק. על הספק לייד
 עובדים ומועסקים במסגרת הארגונית של הספק ולא של המשרד או גוף אחר.

 1959-הספק לא יהיה רשאי להעסיק עובד זר כהגדרתו בחוק שירות התעסוקה, התשי"ט .15.4
 לצורך ביצוע הסכם זה, בין כעובד ובין כקבלן משנה.

משרד יהיה רשאי לדרוש מהספק הוכחות על כך שהעובדים מובהר ומודגש בזאת כי ה .15.5
 עומדים בדרישות המפורטות במכרז, בין השאר, לעניין מכסת כוח האדם, השכלה וניסיון.

במקרים מיוחדים, בהם לפי שיקול דעת המשרד עובד שאותו מבקש הספק להעסיק לצורך  .15.6
ת בו דרישות ההשכלה אספקת השירותים אינו מתאים לעבודה, על אף העובדה שמתקיימו

יהיה רשאי המשרד להתנגד לקבלת השירותים באמצעות  –והניסיון המפורטים במכרז 
 אותו עובד. 

כמו כן מובהר ומוסכם כי התנהגות של אחד או יותר מן העובדים שלא בהתאם להוראות  .15.7
חוק או להוראות המקצועיות המקובלות לגביו או באופן שיש בו לדעת המשרד משום פגיעה 

תחשב כהפרת הסכם זה על ידי הספק, תינתן לספק האפשרות לסיים את  – חוסיםב
ביעות רצון העסקתו של אותו עובד על פי דין ו/או לתקן את ההפרה, ככל והדבר ניתן, לש

 המשרד. במידה והספק לא יעשה כן ייחשב הדבר כהפרת הסכם זה על ידי הספק. 
הספק לבדו יהיה אחראי לכל תשלום מכל סוג ומין לו יהיה זכאי העובד או קבלן המשנה  .15.8

 שיועסקו על ידו.
הספק הוא האחראי הבלעדי לקיום מלא ושלם של כל חוקי העבודה החלים על העובדים  .15.9

; וכן 1987-צורך אספקת השירותים, ובכלל זה חוק שכר מינימום, התשמ"זהמועסקים ל
לקיום מלא ושלם של כל ההסכמים הקיבוציים וצווי ההרחבה להסכמים קיבוציים החלים 

 עליהם. 
הספק מתחייב כי אם יעסיק נערים הדבר יהיה בהתאם להוראות חוק עבודת הנוער,  .15.10

  א לחוק.33ו 33ות סעיפים )להלן: החוק( בשים לב להורא 1952-התשי"ג
כהפרת  –לכל דבר ועניין  –מובהר כי הפרת הוראות חוקים וצווי הרחבה אלה, תחשב  .15.11

 הסכם זה. 
המשרד זכאי בכל עת לקבל מהספק תלושי שכר, מידע, מסמכים ופרטים אחרים בדבר  .15.12

 תנאי העבודה בהם מועסקים עובדי הספק. 
הספק מתחייב לחתום על תצהיר בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום  .15.13

 בנוסח המצורף להסכם זה. 
והחוק למניעת העסקה  עברייני מיןהספק מתחייב לעמוד בהוראות המכרז לעניין העסקת  .15.14

 . במוסדות מסוימים של מי שהורשע באלימות כלפי ילדים וחסרי ישע
הספק מתחייב לפעול על פי נוהל בדיקת רישום פלילי לעובדים המועסקים במסגרות חוץ  .15.15

ביתיות של המשרד, הנוהל מצורף כנספח להסכם זה, אי הפעלת הנוהל על ידי הספק לגבי 
 תיחשב כהפרה יסודית של ההסכם.עובדיו כפי שנדרש בנוהל 

מובהר כי המשרד באמצעות אגף הביטחון יהיה רשאי לבצע בדיקת רישום פלילי, בהתאם  .15.16
הספק , 2019 -ע"ט הפלילי ותקנת השבים, תשהמידע לפרט ו' לתוספת הראשונה לחוק 

מתחייב להחתים את כלל עובדיו המיועדים להספקת השירותים מכוח מכרז זה על טופס 
 להסכם זה. טז'נספח לבדיקת רישום פלילי בנוסח המצורף כ הסכמה

הספק ישלם לעובדים המועסקים על ידו בקשר לביצועו של חוזה זה כל תשלום או זכות  .15.17
המגיעים להם על פי כל דין, הסכם קיבוצי או צו הרחבה החלים עליהם וכן על פי הוראות 

דין"( שכר השעה אשר ישולם על ידי הספק לעובדיו לא יפחת חוזה זה )להלן: "הוראות ה
מעלות השכר כפי שהצהיר עליה במועד הגשת ההצעות למכרז, ובכל מקרה עלות זו לא 
תפחת מעלות השכר המינימלית הנקבעת על ידי שר הכלכלה ומתעדכנת מעת לעת. יובהר 
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מת הוראות הדין, כי במקרים שבהם נספח התמחיר שהגיש הספק מיטיב עם העובד לעו
הפרת סעיף זה היא הפרה יסודית של החוזה יש לפעול בהתאם לקבוע בנספח התמחיר. 

 די.יועילה לביטולו המי
הספק מתחייב, במקרה הצורך, להסדיר את יחסי העבודה בינו לבין העובדים המועסקים  .15.18

יא הפרת סעיף זה העל ידו לצורך חוזה זה בהסכם העסקה התואם את דרישות החוזה. 
אם יבקש הספק להיטיב עם עובדיו יותר . דייהפרה יסודית של החוזה ועילה לביטולו המי

מהקבוע בהסכם זה, הוא רשאי על פי שיקול דעתו בלבד לעשות כן ובלבד שיישא בכל עלות 
 נוספת שתידרש.

חוק ל 24הספק ימסור לכל עובד על פי חוזה זה תלוש שכר חודשי בהתאם לתיקון מספר  .15.19
. אם נמנע עובד מלאסוף את תלוש השכר שלו בפרק זמן של 1958-הגנת השכר, תשי"ח

 שלושים יום, ישלח לו אותו הספק בדואר מיד לאחר המועד האמור.
. 2002-חוק הודעה לעובד )תנאי עבודה(, תשס"בהספק ימציא לכל עובדיו הודעה לפי  .15.20

לעובד שאינו קורא עברית תומצא הודעה לעיון בשפה המובנת לו. תנאי לתחילת 
ההתקשרות יהיה המצאת טופס הכולל את פרטי העובדים שקיבלו את ההודעה, וכן הצהרה 

ההודעה, קרא אותה והבין את תוכנה, וזאת בצירוף נוסח ההודעה  כי העובד קיבל את
 שנמסרה לעובד או נוסח ההודעה המעודכנת לעובד.

אחת לחצי שנה ימציא הספק למשרד הצהרה שהוא עומד בכל החובות והתשלומים החלים  .15.21
עליו לפי חוקי העבודה ולפי הסכם ההתקשרות כלפי עובדיו המוצבים באתרי המשרד 

 על ההצהרה להיות חתומה בידי מורשה חתימה מטעם הספק ועל ידי עורך דין. ובמתקניו.
צו ההרחבה לביטוח פנסיוני הספק יבטח את עובדיו בביטוח פנסיוני התואם את הקבוע ב .15.22

 1736(, 29.1.08) 5772, )י"פ 1957-כמים קיבוציים, תשי"זמקיף במשק לפי חוק הס
 )להלן: "צו ההרחבה"(, בשינויים שיפורטו להלן:

 ( לצו ההרחבה.5 –( 1.א.4על הספק לא יחולו הסייגים הקבועים בסעיף  .15.22.1
.ד. לצו( שיעור ההפרשות 6על אף האמור בצו ההרחבה )ובעיקר בסעיף  .15.22.2

העובד בקופת גמל )בהתאם לסעיף מהשכר הפנסיוני לפוליסה אישית על שם 
( אשר 2005-של חוק הפיקוח על שירותים פיננסים )קופות גמל(, התשס"ה 13

מיום העסקת העובד לצורך ביצוע ההתקשרות יהיה  להם מחויב הספק החל
 כדלהלן:

הפרשות 
 המעביד

הפרשות 
 העובד

 סה"כ  הפרשות המעביד לפיצויים

7.5% 7% 8.33% 22.83% 

לחוק פיצויי  14הפנסיונית לעמוד בכל התנאים המוגדרים בסעיף על ההפרשה  .15.22.3
 .1963-פיטורין, התשכ"ג

 .ז. לצו ההרחבה:6 –.ה. 6 -( ו1.א.3אף האמור בסעיפים  על .15.22.4
עובד המועסק על ידי הספק לצורך ביצוע חוזה זה יהיה זכאי  .15.22.4.1

לביטוח הפנסיוני ולביצוע ההפרשות בשיעורים המצוינים לעיל 
 העובד לצורך ביצוע ההתקשרות. החל מיום העסקת

 ניתניםההפקדות ותשלומי המעביד עבור פיצויי פיטורים לא  .15.22.4.2
להחזרה למעביד גם במקרה שבו העובד הפסיק את עבודתו 

 מרצונו.
וק חל 23למען הסר ספק, מובהר כי בהתאם להוראות סעיף  .15.22.4.3

, לא 2005-הפיקוח על שירותים פיננסיים )קופות גמל(, תשס"ה
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למשוך את כספי התגמולים שנצברו בקופה,  יהיה הספק רשאי
 לרבות תגמולי המעסיק.

חל על הספק איסור לבצע את ההסדר הפנסיוני באמצעות  .15.22.4.4
סוכנות שהוא בעל עניין בה או שבעל עניין בקבלן הוא בעל עניין 

 בסוכנות.
מתחייב להפריש לקופת גמל בגין קצובת הנסיעה המשולמת לעובד. הפרשות כאמור הספק  .15.23

 יהיו כדלהלן:

הפרשות 
 העובד

הפרשות 
 המעביד 

 סה"כ 

5% 5% 10% 

 קרן השתלמות: .15.24
הספק מתחייב להפריש עבור העובדים תשלומים חודשיים לקרן השתלמות  .15.24.1

 שתיבחר על ידי העובד. 
יבוצעו  קרן על ידי העובד ובין אם לאו,הפרשות עבור הקרן, בין אם נבחרה  .15.24.2

לכל שעת עבודה  סיקהודעה, "עלות שכר למעובהתאם לכללים המפורסמים ב
לכל שעת עבודה בתחום  קסיהודעה, "עלות שכר למעוב בתחום הניקיון",

  .השמירה והאבטחה"
 

הפרשות 
 העובד

הפרשות 
 המעביד

 סה"כ 

2.5% 7.5% 10% 

יום מיום החתימה על ההסכם, להעביר ל"גוף מוסדי"  60-הספק מתחייב, לא יאוחר מ .15.25
חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים )עיסוק בייעוץ פנסיוני ול"מוצר הפנסיוני" )כמשמעותם ב

( )אחד או יותר(, שאליו מפקיד הספק את התשלומים 2005-ובשיווק פנסיוני(, תשס"ה
 ים הבאים:לת את הפרטכל"הקופה"( רשימה ה -הפנסיונים עבור העובד )בסעיף זה 

שם פרטי, שם משפחה, מען העובד, מספר תעודת זהות, תאריך תחילת עבודה  .15.25.1
של העובד המועסק על ידו לצורך ביצוע חוזה זה, ושבגינו מפריש הספק 

 תשלומים פנסיוניים לקופה.
פירוט שכרו החודשי של העובד החל מיום החתימה על החוזה או החל מיום  .15.25.2

העובד התחיל לעבוד מכוח חוזה זה, לפי קליטתו של העובד או החל מיום ש
 העניין.

העתק מהרשימה יועבר למשרד, מוחתם בחותמת "העתק זהה למקור", וחתום  .15.25.3
 על ידי עורך דין.

 רישום חסר או כוזב של הדיווח יהווה הפרה יסודית של החוזה ועילה לביטולו. .15.25.4
כל שנה.  בחודש אוגוסט של 1-בחודש פברואר ו 1דיווח זה יחזור על עצמו מידי  .15.25.5

הדיווח יכלול גם את רשימת העובדים שהועסקו על ידי הספק לצורך ביצוע חוזה 
זה, ושסיימו את עבודתם אצלו מכל סיבה שהיא במהלך חצי השנה שקדמה 

 למועד הדיווח.
 לעיל. 15.20בהודעה לעובד כמפורט בסעיף ההוראות דלעיל יעוגנו ויפורטו  .15.25.6

 הספק יפעיל מנגנון מסודר וקבוע המתעד את זמני נוכחות העובד במקום העבודה. .15.26
הקבלן מתחייב כי לצורך ביצוע העבודות נשוא ההסכם, לא יועסקו עובדים זרים על ידו בין  .15.27

במישרין ובין בעקיפין, וכן ידועים לו הצעדים שיינקטו נגדו במקרה שיפר סעיף זה בהסכם 
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בדים ישראלים במסגרת התקשרויות הוראת תכ"ם, "עידוד העסקת עובכמפורט 
 .7.11.6 הממשלה", מס'

הספק מתחייב לנהל רישום מרוכז ומסודר לוותק שנצבר לעובדיו. חישוב הוותק יעשה  .15.28
ל שעת עבודה בתחום בהודעה, "עלות שכר למעביד לכבהתאם לכללים המפורסמים 

 .הניקיון"
הספק מתחייב במועד סיום ההתקשרות עם המשרד הממשלתי להעביר למשרד ולקבלן  .15.29

הנכנס במקומו את רשימת העובדים שהועסקו על ידו לצורך מתן השירותים במשרד וכן 
 .1.3.2014לצו ההרחבה בענף הניקיון מיום  7הוותק שצברו בהתאם לקבוע בסעיף 

ם אספקת השירותים להעסיק כח אדם בהיקף ובעל כישורים, ניסיון הספק מתחייב לש .15.30
 כנדרש במכרז, בהצעה ובהסכם.

מבלי לגרוע מהאמור לעיל, מובהר בזאת כי המשרד יהיה רשאי לקזז מהתמורה שהוא  .15.31
חייב להעביר לספק עקב מתן השירותים, סכומים יחסיים, אם יתברר כי הספק אינו מקיים 

 ם לדרישות המשרד והוראות ההסכם.את מצבת כוח האדם בהתא
בכל מקרה, הספק לבדו יהיה אחראי לכל תשלום מכל סוג ומין לו יהיה זכאי העובד או קבלן  .15.32

 המשנה שיספק במקומו את השירותים למדינה.
העסיק הספק עובדים, הוא יהיה אחראי לקיום מלא ושלם של כל חוקי העבודה החלים על  .15.33

 .1987-ימום, התשמ"זהעובדים, ובכלל זה חוק שכר מינ
הספק מתחייב כי אם יעסיק נערים הדבר יהיה בהתאם להוראות חוק עבודת הנוער,  .15.34

 )להלן: החוק(.  1952 -התשי"ג
בנוסף לאמור, יהיה הספק אחרי לקיום שלם ומלא של צווי הרחבה להסכמים קיבוציים  .15.35

 החלים על העובדים.
רים כדין ותשלום שכר מינימום הספק מתחייב לחתום על תצהיר בדבר העסקת עובדים ז .15.36

 בנוסח המצורף כנספח להסכם.
כהפרה  -לכל דבר ועניין  –מובהר כי הפרת הוראות חוקים וצווי הרחבה אלה, תחשב  .15.37

 יסודית של הסכם זה.
 

 העסקת קבלני משנה על ידי הספק .16
הספק אינו רשאי להפעיל קבלני משנה בביצוע השירותים לפי מכרז זה, אלא בכפוף לקבלת  .16.1

 .אישור מראש ובכתב מהמשרד
שלהלן יחול רק במקרה שהספק יורשה להעסיק קבלני  16.8עד  16.3האמור בסעיפים  .16.2

 משנה.
יודגש כי הספק ייחשב לקבלן הראשי ויהיה האחראי הבלעדי על פי דין לאספקת השירותים  .16.3

מקבלני המשנה  ותוצריהם, לרבות אספקת השירותים על ידי כל מי מטעמו לרבות כל אחד
מטעמו, וכל מי מטעמם. כמו כן, התחייבויותיו לגבי עובדיו תהיינה תקפות גם לגבי כל אחד 
מקבלני המשנה וכל אחד מעובדיהם. בין היתר, יהיה הקבלן אחראי על כל הפעולות של מי 
מעובדי קבלני המשנה שהוא יעסיק לצורך מתן שירותים נשוא מכרז זה, לרבות כל נזק 

יגרם כתוצאה מפעילותו של עובד קבלן המשנה, על הספק יהיה לשאת בקנסות במידה ש
המשתמע מהיותו הזוכה במכרז וספק בגין פעילות קבלני המשנה במסגרת ההסכם ומכל 

 השירותים האחראי מול המשרד.
ההסכם בין הספק לקבלן המשנה יהיה תואם במדויק את כל תנאי מכרז זה ולא יכיל הוראה  .16.4

 צמצמת את זכויות המשרד על פי מכרז זה.הסותרת או המ
 לת כלפי המשרד.כלההסכם לא ישחרר את הספק ממחויבויותיו ומאחריותו ה .16.5
הספק ידאג כי כל קבלני המשנה מטעמו יחזיקו במשך כל זמן התקשרותם עמו לצורך מתן  .16.6
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 הבאים: ה את המסמכיםשירותי מכרז ז
התאגיד אצל הרשם הרלוונטי אישור רישום  -במידה שקבלן המשנה הינו תאגיד  .16.6.1

 לפי כל דין.
, לרבות 1976-אישורים הנדרשים על פי חוק עסקאות וגופים ציבוריים התשל"ו .16.6.2

 אישור ממע"מ, אישור ניכוי מס במקור ואישור על ניהול ספרים. –
המשרד יהיה רשאי לפי שיקול דעתו הבלעדי לדרוש מהספק בכל עת להחליף קבלן משנה  .16.7

פי מכרז זה מטעם הספק, מבלי לנמק וללא -ולם או מקצתם, שיועסק עלו/או מי מעובדיו, כ
התחייבות כלפי הספק ו/או קבלן המשנה מטעמו, ובמקרה זה קבלן המשנה ו/או כל 

ידי הספק לפי הצורך. -פי מכרז זה מיד ויוחלפו על-העובדים מטעמו יפסיקו את עבודתם על
טעמם לא יהיו זכאים לכל פיצוי ו/או שיפוי מודגש כי הספק ו/או קבלן משנה מטעמו ו/או מי מ
 בגין הפסקת עבודת קבלן המשנה לפי סעיף זה.

בזאת כי בכל מקרה המשרד יתקשר אך ורק עם הספק ולא תהיה למשרד כל  מובהר .16.8
 התחייבות כספית או אחרת בקשר עם ביצוע ההסכם שיחתם עם קבלן המשנה.

 
 המשרדמשמעות הקביעה כי הספק או מי מטעמו הם עובד  .17

מוסכם על הצדדים, כי היה וייקבע מסיבה כל שהיא, כי למרות כוונת הצדדים כפי שבאה  .17.1
לידי ביטוי בהסכם זה, רואים את הספק כעובד המשרד, הרי ששכרו של הספק יחושב 
למפרע למשך כל תקופת הסכם זה בהתאם לדרגה ולדירוג הקבועים בהסכם, או במקרה 

פי השכר שהיה משולם לעובד מדינה שמאפייני -עלשלא נקבעו בהסכם דרגה ודירוג, 
העסקתו הם הדומים ביותר לאלה של מתן השירותים; ועל הספק יהיה להשיב למדינה את 

 ההפרש בין התמורה ששולמה לו לפי הסכם זה לבין השכר המגיע לו כעובד המשרד.
ספק לשפות היה וייקבע, כי עובד של הספק סיפק את השירותים כעובד המשרד, יהיה על ה .17.2

את המשרד, מיד עם דרישה על כל ההוצאות שיהיו למשרד בשל קביעה כאמור, זאת לאחר 
 שהמשרד הודיע לספק מיד על כל תביעה או דרישה כאמור ויאפשר לו להתגונן כנגדה.

מהאמור לעיל, באם המשרד יחויב בתשלומים כלשהם כאמור בסעיף  בנוסף ומבלי לגרוע .17.3
 ז סכומים אלו, מכל סכום שיגיע לספק מהמשרד.זה, רשאי יהיה המשרד לקז

 
 שימוש בכלים ובחומרים .18

 הספק מתחייב להעמיד לצורך אספקת השירותים את כל הציוד והכלים כמפורט במכרז.  .18.1
כל הכלים והחומרים, הדרושים לשם אספקת השירותים, יירכשו על ידי הספק ועל חשבונו,  .18.2

אלא אם יוסכם אחרת מראש ובכתב לרבות רכישת הכלים והחומרים בהיקף ובאיכות 
 הנדרשים לאספקת השירותים בהתאם להוראות הסכם זה ולדרישות המשרד. 

אספקת השירותים, יהיו מסוג כל הכלים והחומרים בהם יעשה הספק שימוש לצורך  .18.3
 המתאים ללא סייג לאספקת השירותים בהתאם להסכם זה.

מובהר כי עשיית שימוש בכלים, חומרים או תוכנות, שיש בה פגיעה בזכויות צד ג' תחשב  .18.4
 כהפרת הסכם זה. –לכל דבר ועניין  –

 
 איסור פעולה מתוך ניגוד עניינים .19

זולת המשרד, ובלבד שלא יהיה בכך משום הספק רשאי להמשיך ולספק שירותים לאחרים  .19.1
 פגיעה בחובותיו שלפי הסכם זה.

 –לדעת המשרד  –על אף האמור, הספק אינו רשאי לספק שירותים לאחר, באופן שיש בו  .19.2
 משום פגיעה באספקת השירותים למדינה לפי הסכם זה.
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 נזיקין  .20
או נזק שייגרמו מכל הספק יישא לבדו באחריות על פי דין בגין כל פגיעה, הפסד, אובדן  .20.1

סיבה שהיא לספק, לעובדיו, או מי מטעמו, וכן למשרד ועובדיו או לכל אדם אחר, כתוצאה 
 ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה.

מוסכם בין הצדדים כי המשרד לא יישא בכל תשלום, הוצאה או נזק מכל סיבה שהיא  .20.2
יו או לכל אדם אחר, כתוצאה שייגרמו לספק, לעובדיו, או מי מטעמו, וכן למשרד ועובד

 ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה; וכי אחריות זו תחול על הספק בלבד.
הספק מתחייב לשפות את המשרד על כל נזק, תשלום או הוצאה שייגרמו לו מכל סיבה  .20.3

שהיא, לרבות כאלה הנובעים ממעשיו או מחדליו, בהתאם לאחריותו החוקית של הספק, 
עקיפה מהפעלתו של הסכם זה, מיד עם קבלת הודעה על כך מאת  כתוצאה ישירה או

 המשרד ובלבד שניתנה לספק ההזדמנות להתגונן בפני כל תביעה ו/או דרישה כאמור.
 

 חובת ביטוח .21
משרד –הספק מתחייב לבצע ולקיים את הביטוחים המפורטים בזה לטובתו ולטובת מדינת ישראל 

כשהם כוללים את כל הכיסויים והתנאים הנדרשים וכאשר את הביטוחים  הרווחה והביטחון החברתי
 גבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:

 ביטוח חבות מעבידים .21.1
הספק יבטח את אחריותו החוקית כלפי עובדיו בביטוח חבות מעבידים בכל  .21.1.1

 תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים.
ולתקופת  לעובד, למקרה₪  20,000,000האחריות לא יפחת מסך  גבול .21.1.2

 הביטוח.
יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים, קבלני משנה  הביטוח .21.1.3

 ועובדיהם היה ויחשב כמעבידם.
 משרד הרווחה והביטחון החברתי –הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל  .21.1.4

היה ונטען לעניין קרות תאונת עבודה/מחלת מקצוע כלשהי כי היא נושאת 
י מי מעובדי הספק, קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם בחבות מעביד כלשהי כלפ

 שבשירותו.  
 ביטוח אחריות כלפי צד שלישי .21.2

הספק יבטח את אחריותו החוקית על פי דיני מדינת ישראל בביטוח אחריות  .21.2.1
כלפי צד שלישי גוף ורכוש )כולל נזקי גרר(, בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים 

 המוחזקים.
 למקרה ולתקופת הביטוח.₪  10,000,000סך גבולות האחריות לא יפחתו מ .21.2.2
 (.CROSS LIABILITYבפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת ) .21.2.3
הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של  .21.2.4

 קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם.
 משרד הרווחה והביטחון החברתי –הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל  .21.2.5

 חשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי הספק וכל הפועלים מטעמו.ככל שיי
 ביטוח רכוש .21.3

הספק יבטח בביטוח אש מורחב בערכי כינון את הציוד, וכל כלי העבודה המופעלים על ידו 
ומטעמו לביצוע השירותים נשוא חוזה זה, וכן את מלאי חומרי הניקיון לרבות כנגד סיכוני 

 פריצה ושוד. 
כחלופה לעריכת הביטוח, וככל ולא נערך הביטוח האמור או נערך בחלקו, הספק פוטר 

ועובדיהם מנזק ו/או  משרד הרווחה והביטחון החברתי –מאחריות את מדינת ישראל 
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אבדן אשר ייגרמו לרכוש כאמור ומתחייב שלא לתבוע בגין נזקים אלו את מדינת ישראל 
דיהם. הפטור כאמור לא יחול לטובת אדם ועוב משרד הרווחה והביטחון החברתי –

 שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.
 כללי .21.4

 בכל פוליסות הביטוח הנ"ל  שנדרשו מהספק יכללו התנאים הבאים:
משרד הרווחה –מדינת ישראל  לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים: .21.4.1

 , בכפוף להרחבי השיפוי לעיל.והביטחון החברתי
ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל בכל מקרה של שינוי לרעה או  .21.4.2

יום במכתב לחשב משרד  60תוקף אלא אם ניתנה על כך הודעה מוקדמת של 
 .הרווחה והביטחון החברתי

המבטח מוותר על כל זכות תחלוף/שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי  .21.4.3
יתור ועובדיהם, ובלבד שהוו הרווחה והביטחון החברתימשרד  –מדינת ישראל 

 לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.
הספק אחראי בלעדית כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח עבור כל הפוליסות  .21.4.4

 ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.
ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על  .21.4.5

 הספק.
הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כלשהי את אחריות  כל סעיף בפוליסות .21.4.6

המבטח כאשר קיים ביטוח אחר, לא יופעל כלפי מדינת ישראל והביטוח הינו 
 בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא  הזכויות על פי הביטוח.

תנאי הכיסוי של הפוליסות הנ"ל, למעט ביטוח אחריות מקצועית, לא יפחתו  .21.4.7
ות נוסח ביט", או נוסח המקביל להם אצל אותו מהמקובל על פי תנאי "פוליס

 המבטח, בכפוף להרחבת הכיסויים כמפורט לעיל.            
   חריג כוונה ו/או רשלנות רבתי יבוטל ככל שקיים. .21.4.8

הרווחה משרד  –הספק מתחייב בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל  .21.5
. הספק מתחייב כי פוליסות הביטוח להחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח והביטחון החברתי

הרווחה והביטחון משרד  –תחודשנה מדי תקופת ביטוח, כל עוד החוזה עם מדינת ישראל 
 בתוקף. החברתי

הרווחה אישור בחתימתו של המבטח על קיום הביטוחים יומצא על ידי הספק למשרד  .21.6
ור חתום עד למועד חתימת החוזה. הספק מתחייב להציג את האיש והביטחון החברתי

לכל המאוחר  הרווחה והביטחון החברתיבחתימת המבטח אודות חידוש הפוליסות למשרד 
 שבעה ימים לפני תום תקופת הביטוח.

מובהר בזאת כי אישורי הביטוח שיוצגו אינם באים לצמצם ו/או לגרוע מהתחייבויות הספק  .21.7
ק דרישות הביטוח לערוך את הביטוחים לפי סעיפי הביטוח המפורטים לעיל, ולמען הסר ספ

המחייבות הן בהתאם לאמור לעיל. הספק נדרש ללמוד ולעמוד בדרישות אלה ובמידת 
 הצורך להיעזר באנשי ביטוח מטעמו, על מנת לעמוד בדרישות וליישמן בביטוחים כנדרש.

שומרים לעצמם את הזכות לקבל  הרווחה והביטחון החברתימשרד  –מדינת ישראל  .21.8
הפוליסות במלואן או בחלקן, במקרה של גילוי נסיבות העלולות מהספק בכל עת את העתקי 

להביא לתביעה בפוליסות ו/או על מנת שיוכלו לבחון את עמידת הספק בסעיפים אלו ו/או 
מכל סיבה אחרת, והספק יעביר את העתקי הפוליסות במלואן או בחלקן כאמור מיד עם 

שיידרש על מנת להתאים את קבלת הדרישה. הספק מתחייב לבצע כל שינוי או תיקון 
הפוליסות להתחייבויותיו על פי הוראות הביטוח שלעיל. מוסכם כי הספק יהיה רשאי למחוק 

 מפוליסות הביטוח כאמור מידע עסקי ו/או מסחרי סודי שאינו רלוונטי להתקשרות זו.
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לעריכת  הרווחה והביטחון החברתימשרד  –הספק מצהיר ומתחייב כי זכות מדינת ישראל  .21.9
הרווחה משרד  –בדיקה ולדרישת השינויים כמפורט לעיל אינן מטילות על מדינת ישראל ה

על מי מטעמם כל חובה וכל אחריות שהיא לגבי פוליסות הביטוח/  או והביטחון החברתי
אישורי הביטוח כאמור, טיבם, היקפם ותוקפם, או לגבי העדרם, ואין בה כדי לגרוע מכל 

פי החוזה, וזאת בין אם נדרשו התאמות ובין אם לאו, בין חובה שהיא המוטלת על הספק ל
 אם נבדקו ובין אם לאו.

למען הסר ספק מוסכם בזה כי הביטוחים הנדרשים בסעיפי ביטוח אלו, גבולות האחריות  .21.10
ותנאי הכיסוי הם בבחינת דרישה מינימלית המוטלת על הספק, ואין בהם משום אישור 

ודל הסיכון לביטוח ועליו לבחון את חשיפתו ולקבוע מדינת ישראל או מי מטעמה להיקף וג
את הביטוחים הנחוצים לרבות היקף הכיסויים, גבולות האחריות ותקופת הביטוח בהתאם 

 לכך.
אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את הספק מכל חובה החלה עליו על פי דין ועל  .21.11

הרווחה והביטחון משרד  –ל פי החוזה ואין לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישרא
 על כל זכות או סעד המוקנים להם על פי כל דין ועל פי חוזה זה. החברתי

 . אי עמידה בתנאי סעיפי ביטוח אלו מהווה הפרה יסודית של החוזה .21.12
 

 זכויות יוצרים ושיתוף פעולה עם חוקרים .22
זכויות היוצרים בכל השירותים שיסופקו למשרד כחלק מהסכם זה, לרבות דוחות, מחקרים  .22.1

וכל כיוצא באלה יהיו שייכות למשרד, והתמורה לפי הסכם זה תהווה תמורה גם עבור זכויות 
אלה. על אף האמור, הספק רק באישור מראש של המשרד רשאי לפרסם דוחות ומחקרים 

סום לא ייעשה תמורת תשלום מעבר לכיסוי ההוצאות. בכל כאמור בסעיף זה, ובלבד שהפר
פרסום מחקר כאמור, ייאמר בפרסום כי השירותים מסופקים במימון המשרד וכי הפרסום 

 נעשה באדיבותו של המשרד. 
המשרד יהיה רשאי לפרסם כל חומר שיימסר לו על ידי הספק כחלק מהסכם זה, ובלבד  .22.2

 "הזכות המוסרית".שתישמר לספק או למי שיצר את החומר 
הספק מתחייב לשתף פעולה ולסייע לחוקרים שיורשו על ידי המשרד בביצוע מחקרים  .22.3

 במסגרת אספקת השירותים, בכפוף להוראות הדין ולשמירת הפרטיות.
 

 פרסום אודות השירות על ידי הספק .23
 הספק מתחייב שלא לפרסם מידע הנוגע לשירותים שיינתנו לפי מכרז זה, ובכלל זה מידע .23.1

עצמם,  חוסיםהמקבלים שירות מכוח מכרז זה, לרבות מידע על ה חוסיםהנוגע לטיפול ב
לא למסור כל מידע לגורמים אחרים לרבות לתקשורת, באופן יזום או שלא יזום, ולא לעשות 

מבלי שקיבל לכך אישור  כללצרכים שיווקיים, ה חוסיםשימוש כלשהו במידע אודות הטיפול ב
ומדוברות  המעונות הממשלתיים ורשות חסות הנוער מערךמראש ובכתב ממנהל ה

המשרד. יודגש כי כל פנייה לאמצעי תקשורת לכל צורך שהוא מחייבת יידוע מראש של 
 דוברות המשרד.

ידי הספק יוצגו כלפי עובדיו ומעסיקיו וכלפי ציבור הנהנים משירותים -השירותים הניתנים על .23.2
וכן כלפי כל גורם שהוא, לרבות כלי תקשורת והציבור הרחב, כפעולות ושירותים אלה 

 כלה –הניתנים לפי הזמנת המשרד, תחת פיקוחו ובעידודו, במימונו או כנהנים מתמיכתו 
לפי העניין. אולם, למען הסרת ספק מודגש כי אין יחסי עבודה בין העובדים המספקים את 

 השירותים לבין המשרד.
י ביחס לפרסומים המיועדים לצורך יחסי ציבור עבור הספק בהקשר של השירותים מובהר כ .23.3

הניתנים מכוח מכרז זה, הספק אחראי לדאוג לכך שבאזכור הראשון בכתבה של הספק, 
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 יוזכר בצמוד לו שהשירותים ניתנים במימון ובפיקוח המשרד.
יתנים לפי הסכם זה בכל פרסום שיפרסם הספק, מודפס או אלקטרוני, הנוגע לשירותים הנ .23.4

מערך  -אגף, החברתי והביטחוןמשרד הרווחה יציין הספק לצד שמו את שם המשרד: "
 "; סמל המשרד; סמל המדינה.המעונות הממשלתיים ורשות חסות הנוער

 
 פרסום ההתקשרות על ידי המשרד .24

שעניינה פרסום  29.12.2013מיום  1116ידוע לספק כי בהתאם להחלטת ממשלה מספר  .24.1
החלטת " –היתרים ומסמכי התקשרות בין רשויות המדינה לגופים פרטיים )להלן 

"(, הסכם ההתקשרות עמו יפורסם בנוסחו המלא והסופי בתוך חודש ימים מיום הממשלה
. הפרסום יחול גם www.foi.gov.ilחתימתו ויועלה לאתר המרכזי לחופש המידע שכתובתו 

 על כל תוספת או תיקון של ההתקשרות שנעשו לאחר פרסום ההתקשרות. 
במקרים בהם קיים חריג בדין לפרסום, יפורסמו חלקי ההסכם שאין מניעה לפרסמם, תוך  .24.2

 ציון הנתונים שלא פורסמו והעילה לאי פרסומם כאמור בהחלטת הממשלה.
 

 סודיות ואבטחת מידעשמירת  .25
כל ידיעה או מסמך או חפץ או כל דבר אחר שלפי טיבם אינם נכסי הכלל, שהגיעו לידי  .25.1

הספק, או עובדיו עקב או בקשר להסכם זה, לא ימסרו ולא יועברו ללא אישור המשרד 
 מראש ובכתב.

נשין, הספק מצהיר כי ידוע לו שמסירת מידע בניגוד לאמור לעיל, מהווה עבירה על חוק העו .25.2
 .1977-התשל"ז

מובהר כי בגדר מידע לא ייכלל מידע שהינו נחלת הכלל ו/או מידע שהיה בידי הספק עובר  .25.3
לתחילת התקשרות זו שלא עקב הפרת חובת הסודיות ו/או מידע אשר גילויו נדרש בצו של 

 רשות מוסמכת ועל פי דין.
אמור על התחייבות הספק מתחייב להחתים כל מי שעובד אצלו ושעשוי להיחשף למידע כ .25.4

 טז'נספח שלא לעשות שימוש במידע ללא אישור המשרד מראש ובכתב, בנוסח המצורף כ
 להסכם זה.

 
 העברת זכויות .26

הספק אינו רשאי להעביר ביצוע הסכם זה או כל טובת הנאה או זכות או חובה לפי הסכם  .26.1
בת, או חברה אחרת כל יחיד או -זה, לאחר ובמיוחד לכל ספק, חברה משנה או חברת

 תאגיד בכל דרך שהיא בלא שיקבל לכך את הסכמת המשרד מראש ובכתב. 
את הביצוע לצד שלישי כלשהו, הספק מתחייב לבצע את השירותים בעצמו ולא להעביר  .26.2

אלא באישור מראש ובכתב של המשרד. זכויותיו וחובותיו של הספק על פי ההסכם אינם 
 ניתנים להמחאה לצד שלישי כלשהו, אלא באישור מראש ובכתב של המשרד. 

המשרד מודיע בזאת כי מדיניותו היא להתנגד להמחאת זכויות וחובות, ועל כן קרוב לוודאי  .26.3
 בקשת הספק להסב זכויות או חובות.שלא יאשר 

 
 נציג המשרד .27

או מי שמחזיק בייפוי , סמנכ"ל בכיר מנהל רכש ותשתיותנציג המשרד לעניין הסכם זה הוא  .27.1
 הסכם זה.כוח מטעמו/ה לשמש כנציג המשרד לעניין 

 הזכות בידי המשרד להחליף את נציגו מעת לעת, ובלבד שייתן על כך הודעה בכתב.  .27.2
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 אי מילוי חיוב על ידי הספק .28
היה ולא מילא הספק חיוב מחיוביו ולא תיקן הפרתו בתוך הזמן שייקבע בהודעת המשרד  .28.1

וק מראש ובכתב, רשאי המשרד מבלי לגרוע מכל סמכות אחרת הקיימת לו בין אם לפי ח
 ובין אם לפי הסכם זה לבצע, את אחת הפעולות הבאות או כולן ביחד:

לבצע במקום הספק את החיוב בין בעצמו ובין באמצעות מי מטעמו, ולקזז את  .28.1.1
 הוצאות שנגרמו לו בשל כך מהתשלומים המגיעים לספק לפי הסכם זה.

 לבטל את ההסכם בהודעה בכתב. .28.1.2
 , כולם או חלקם, באמצעות הספק. חוסיםלהפסיק את אספקת השירותים ל .28.1.3

לעיל, מובהר כי בגין הפרת התחייבויותיו של הספק  28.1מהאמור בסעיף מבלי לגרוע  .28.2
בקשר למועדי הביצוע והאספקה של התוצרים לפי מכרז זה ו/או התאמתם לדרישות 

 :ה כמפורט במכרז יהיה זכאי המשרד לגבות פיצוי מוסכם כמפורט להלןכלהת

 מוסכםמפתח חיוב פיצוי  מרכיב איכות השרות

פנייה לאמצעי תקשורת בקשר 
לאספקת השירותים ללא יידוע 

 המשרד

 למקרה.₪  2,500
להלן,  28.12מבלי לגרוע מהאמור בסעיף 

הפרה על פי סעיף זה תחשב כהפרה יסודיות 
 של הסכם זה.

אי אזכור של המשרד במקום הראשון 
שבו מאוזכר הספק בכתבת יחסי 

 ציבור

 למקרה.₪  2,500
להלן,  28.12מבלי לגרוע מהאמור בסעיף 

הפרה על פי סעיף זה תחשב כהפרה יסודיות 
 של הסכם זה.

הצבת עובד שאינו תואם את דרישות 
שלא תוקנה המכרז, או חוסר בעובד, 
 לאחר התראת המשרד 

 .לעובד ליום₪  1,000
לעניין זה ייחשב חוסר בעובד הן יודגש כי 

סר על ידי ובמקרה של אספקת עובדים בח
הספק לצורך אספקת השירותים והן במקרה של 
חוסר מזדמן בעובד עקב אי החלפה של עובד 

 במידת הצורך, ולאחר התראה של המשרד. 

אירועי אי ביצוע החוזרים על עצמם 
 פעמיים בחודש או יותר

 ₪ 2,000קנס כספי של 

לות, וסירוב באופן מוחלט לבצע פע
 המגיעה ליחידה על פי מסמכי המכרז 

וקבלת ₪  5,000תקרית ראשונה: קנס בגובה 
אזהרה על הפסקת ההסכם במידה שהמקרה 

 יחזור על עצמו.
או ₪  10,000תקרית שנייה: קנס בגובה 

חילוט ערבות בנקאית, הגבוה ביניהם והוצאת 
ונקיטת מכתב המודיע על הפסקת השירותים 

 צעדים נדרשים להחלפת הספק במעון.

 .ש"ח לעובד לכל יום עבודה 25 אי הופעה בביגוד אחיד

מעלות הניקיון לחודש, עבור כל יום  5% אי אספקת חומרים מתכלים כנדרש
 בנפרד, בנוסף לאי תשלום עבור אי האספקה.

גרימת נזק לרכוש, ו/או ציוד, ו/או 
 מבנים

באופן מידי ע"י  החלפת הציוד/תיקון הנזק
הספק. במקרה של נזק במזיד יתווסף קנס 

 .מערך התיקון 50%בשיעור של 
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 מוסכםמפתח חיוב פיצוי  מרכיב איכות השרות

אי הגעת עובד מחליף לאתר במקום 
 עובד קבוע

 לעובד ליום₪  500

אי ביצוע ניקוי חלונות בזמן או חלק 
 מהם

 למקרה₪  1000

אי ביצוע ניקוי תריסים מכל הסוגים 
 בזמן )לאתר(

 למקרה₪  500

יודגש כי כל הפרה תעמוד בפני עצמה ולמשרד שמורה הזכות לחשב את כלל ההפרות  .28.3
 במצטבר. 

הפרות בכל תקופת  7הפרות בשנה או  4 -הפרה חוזרת אחת או יותר של למעלה מ .28.4
 יות העניין.  תביההסכמה יכול ותחשב כהפרה יסודית לשיקול דעת המשרד בהתאם לנס

הצמדה למדד המחירים לצרכן, בהתאם לשיעור הסכומים הנקובים לעיל יישאו הפרשי  .28.5
עלייתו בין המדד הידוע במועד האחרון להגשת ההצעות למכרז )אשר יהיה מדד הבסיס( 

 ובין המדד הידוע במועד כל הפרה )אשר יהיה המדד הקובע(.
מוסכם על הצדדים, כי שיעורי הפיצויים המוסכמים הקבועים לעיל הינם ראויים ומשקפים  .28.6

וי למשרד כתוצאה מהפרות מצד הספק, ולא תהא למי מהצדדים כל טענה את הנזק הצפ
בדבר חוסר סבירותם או בדבר היותם קנס מוסווה. מבלי לגרוע מהאמור, מובהר כי אין 
בפיצויים המוסכמים הללו למצות את זכותו של המשרד או לגרוע מכל זכות או סעד 

 העומדים לו על פי דין או הסכם.
יוטל על הספק רק במקרה של הפרה אשר לא תוקנה גם לאחר  פיצוי מוסכםמובהר כי  .28.7

קבלת התראה בכתב על כך מהמשרד, ולאחר שניתנה לספק שהות סבירה לתיקון הטעון 
הפיצוי בלתי  תיקון. ככל שנתקיימו נסיבות המצדיקות הטלת יותר מפיצוי אחד, יהיו מנגנוני

מובהר כי פיצוי מוסכם יוטל על הספק רק לאחר שניתנה תלויים זה בזה ויופעלו במקביל, 
לספק הזדמנות להשמיע טענותיו וכן שהות סבירה לתיקון ההפרה ככל וניתן לתקנה. 

 .ההחלטה הסופית הינה בסמכות בלעדית של המשרד
בגין אי עמידה בהוראות סעיף זה יקוזז על ידי המשרד מהחשבונות השוטפים,  פיצוי מוסכם .28.8

קיזוז הפיצויים המוסכמים והספק יפחית המשרד ישלח לספק את התחשיב החודשי של 
 .לעיל 6.8.9ור בסעיף סכום זה מחשבונית המס המוגשת לתשלום למשרד, בכפוף לאמ

בכל מקרה של ביטול ההסכם על ידי המשרד, לא תהיה על המשרד חובה לפצות את הספק  .28.9
או לשלם לו תשלום מכל סוג ומין, למעט התמורה הקבועה בהסכם זה עבור התקופה שעד 

 בהסכם זה. לביטול ההסכם בקיזוז הסכומים המפורטים
מבלי לגרוע מהאמור לעיל, הספק מתחייב להחזיר למשרד את כל ההוצאות הישירות  .28.10

 והעקיפות שהיו לו בגין אי מילוי הוראות הסכם זה על נספחיו על ידי הספק. 
אין באמור לעיל כדי לגרוע מזכותו של המשרד לדרוש ביצוע בעין של הסכם זה על נספחיו  .28.11

 פי כל דין או הסכם. -ות או סמכות אחרת המוקנית למשרד עלואין בכך כדי לגרוע מכל זכ
לעיל, במקרה של הפרה יסודית של ההסכם מצד  4.10האמור בסיפא של סעיף למרות  .28.12

בהסכם זה, או  32, 26, 25, 19, 14, 10, 9, 8, 6, 3, 2פי סעיפים -הספק, בין היתר על
יהא  –בו ידי אחד ממנהליו או נושאי המשרה ש-ידו או על-במקרה של ביצוע פשע על

המשרד, באישור מנהלו הכללי, רשאי לנקוט בכל אחת מן הסנקציות האמורות בסעיפים 
 ולבטל את ההסכם, ללא התראה מוקדמת. 28.1.3עד  28.1.1
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 להלן. 29בכל מקרה, המשרד יהא רשאי לחלט את הערבות, כאמור בסעיף  .28.13
 

 ערבות ביצוע .29
פי תנאי המכרז, -להבטחת זכויות המשרד לפי הסכם זה, ומילוי התחייבויות הספק על .29.1

ההצעה והוראות הסכם זה, יעמיד הספק על חשבונו ערבות בלתי תלויה לטובת המשרד, 
ל כלל אופציות(, כל)חמישה אחוזים( מערך סך ההתקשרות עם הספק )לא  5%בסכום של 

 אשר ייקבע בכל פנייה פרטנית בנפרד. מע"מ
 חר תום תקופת ההסכם. ימים לא 60הערבות תהיה בתוקף לתקופה של לפחות  .29.2
 הערבות תהיה ערבות דיגיטלית כמפורט במסמכי כל פנייה פרטנית, לפי העניין.  .29.3
הערבות תונפק על ידי גוף מורשה להנפקת ערבות על פי המפורט בהודעת התכ"ם  .29.4

 .7.3.3.2שמספרה ה.
 עלויות הערבות יחולו על הספק בלבד.  .29.5
לעת לתקופות של שנה או יותר בכל הספק יהיה אחראי להאריך את תוקף הערבות מעת  .29.6

פעם, בהתאם להארכת תקופת ההסכם. הארכת הערבות תיעשה לפחות חודש לפני תום 
 תוקפה.

לא האריך הספק את תוקף הערבות יהיה המשרד רשאי לחלט את הערבות בהתאם  .29.7
 , גם אם הספק מילא אחר יתר חיוביו.7.3.3לכללים בהוראת תכ"ם 

הערבות אם הוא יהיה זכאי לתשלום כלשהו מהספק ולא המשרד יהיה רשאי לחלט את  .29.8
 ניתן לקזז תשלום זה מהתשלומים המגיעים לספק בתוך שלושה חודשים.

מבלי לגרוע מהאמור לעיל, המשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות בכל מקרה שבו לדעת  .29.9
המשרד הספק הפר או לא קיים תנאי מתנאי הסכם זה, הוראות המכרז וההצעה, או לא 

פי דרישת המשרד, וכן בהתאם להוראות החוק להגברת האכיפה של דיני -קן מעוות עלתי
 .2011-העבודה, התשע"ב

הערבות תחולט בדרישה חד צדדית של המשרד למנפק הערבות שעליה תינתן הודעה  .29.10
מובהר כי ועדת המכרזים לא תקבל החלטה בדבר מימוש ערבות, אלא ,  בכתב גם לספק

 . להשמיע טענותיו בעל פה או בכתב לספקת שבעה ימים לאחר שנתנה הזדמנות ב
חילט המשרד את הערבות, והסכם זה לא בוטל או הופסק, יהיה על הספק לדאוג על חשבונו  .29.11

 לערבות חדשה בסכום דומה.
 

 תניית שיפוט .30
הצדדים מסכימים כי מקום השיפוט הבלעדי בכל הקשור להסכם זה להפרתו ולביטולו יהיה בבתי 

 מכים בירושלים.המשפט המוס
 

 כתובות והודעות .31
 כתובת הספק היא כמפורט בראש ההסכם. .31.1
כל הודעה שתימסר לכתובת דלעיל, תיחשב כאילו נמסרה לספק, ובלבד שנשלחה בדואר  .31.2

 רשום.
הספק רשאי להודיע למשרד, מעת לעת, על שינוי בכתובתו. הודעה לפי סעיף זה תינתן  .31.3

 לנציג המשרד ולחשבות המשרד.
 

 תנאי העסקת עובדים ביקורת על .32
נציג המשרד או מי מטעמו לפקח על תנאי העסקת העובדים. לשם כך רשאי נציג  רשאי .32.1

המשרד או מי מטעמו לדרוש ולקבל מסמכים להנחת דעתו לרבות הצגת תלושי השכר 
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ואישורים על הפרשות לקופות פנסיה, קרנות השתלמות, קופות גמל וכן אישורים בכל הנוגע 
 לתנאים הסוציאליים של העובדים.

הספק מתחייב לשתף פעולה באופן מלא עם ביקורות שייערכו מטעם יחידת הביקורת באגף  .32.2
החשב הכללי, מנהל ההסדרה והאכיפה במשרד הכלכלה, רשות האוכלוסין וההגירה, 
משרדי הממשלה וכל גורם מקצועי אשר ימונה על ידי החשב הכללי או המשרדים לעניין 

הווה הפרה יסודית של ההסכם ועילה לביטולו שמירת זכויות עובדים. הפרת סעיף זה מ
 המידי. 

במסגרת ביקורת יידרש הספק להמציא, בין היתר, אישורים על תשלומים למס הכנסה,  .32.3
למוסד לביטוח לאומי, לקרנות פנסיה ולקופות גמל, תלושי שכר, דוחות נוכחות של העובדים 

קבצים ממוחשבים. הפרת  המועסקים במשרד וכן כל מסמך אחר הרלוונטי לביקורת, לרבות
 סעיף זה מהווה הפרה יסודית של ההסכם ועילה לביטולו המידי. 

במקרים שבהם נמצאה בביקורת הפרה של זכויות עובדים, יועברו כל הממצאים בכתב  .32.4
לזוכה והעתקים למשרד שבו התבצעה העבודה, למנהל הרכש הממשלתי ולמנהל 

ימים תצהיר בכתב  30להמציא בתוך  ההסדרה והאכיפה במשרד הכלכלה. הספק מתחייב
בחתימת רואה חשבון המפרט תיקון מלא של הליקויים, כולל תשלום רטרואקטיבי לעובדים 

 שזכויותיהם הופרו. התשלום הבא לספק יושהה עד למילוי תנאי זה. 
מובהר בזאת כי בהפסקת ההתקשרות לא יהיה משום ויתור כלשהו על טענה או על תביעה  .32.5

 . זכויות המשרד על פי תנאי ההתקשרות וכל דיןלמיצוי מלוא 
ימים על כל תלונה שתועבר אליו מהמשרד בדבר  30הספק מתחייב להשיב בכתב בתוך  .32.6

פגיעה בזכויות העובדים המועסקים על ידו במשרד. בתשובתו יפרט הספק את הליך בדיקת 
  התלונה ואת האופן שבו טופלה.

 
 ביקורת  .33

המבקר הפנימי של המשרד או מי שמונה לכך על ידם, יהיו נציג המשרד וכן חשב המשרד,  .33.1
רשאים לקיים בכל עת, בין בתקופת ההסכם ובין לאחריה, ביקורת ובדיקה אצל הספק בכל 

 הקשור במתן השירותים, או בתמורה הכספית נשוא מכרז זה. 
 ביקורת ובדיקה כמתואר לעיל יכללו עיון בספרי החשבונות ובמסמכים של הספק, לרבות .33.2

אלה השמורים במדיה מגנטית והעתקם. בכלל זה תהיה הביקורת רשאית לדרוש הוכחות 
 לתשלום שכר וכן הוכחות לתשלום הוצאות שוטפות עבור מתן השירותים. 

מטרות הביקורת הן, בין היתר, לבחון את חוסנו/ם הפיננסי של הספק, לוודא שהתשלום  .33.3
ם שירותים, ולפקח על עמידת הספק  שמועבר לספק עבור מתן השירותים אכן משמש לאות

 בדרישות חוקי העבודה וכל דין אחר. 
הספק מתחייב לאפשר ביצוע האמור ולמסור למבצעי הביקורת מיד עם דרישתם כל מידע  .33.4

או מסמך כמתואר לעיל, וכן דוחות כספים מבוקרים על ידי רואה חשבון, ככל שישנם בידו. 
לוונטיים למטרות הביקורת המפורטות לעיל. בתנאי שהמידע והמסמכים המבוקשים ר כלה

 דרישת מידע או רשומות על ידי המשרד תהיה כפופה לדין. 
במקרים בהם יראה המשרד צורך לבדיקה מעמיקה ויסודית של השכר, יועברו תלושי שכר  .33.5

וכן כל דוח שיידרש לצורך הבדיקה ממערכות הנוכחות והשכר, מרוכזים ו/או לביקורת 
  .Excelמפורטים, לרבות בפורמט 

על הספק להפריד בניהול חשבונותיו בין הפרויקטים השונים כך שכל ההכנסות וההוצאות  .33.6
הקשורות להפעלת השירות ירשמו אך ורק בחשבונות אלו כך שניתן יהיה לאתר את הוצאות 

 קט והכנסותיו על פי מרכיבי התקציב. הפרוי
פי סעיפי ההוצאה בהתאם לדרישות -הספק יידרש להמציא דוחות חשבונאיים מפורטים על .33.7
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 חשבון מטעם חשב המשרד. -רואה
המעונות הממשלתיים ורשות חסות  מערךדוחות כספיים שיופקו לשימוש הנהלת ה .33.8

 המשרד יהיו חייבים באישור רואה חשבון. /הנוער
 הספק מתחייב להעביר למשרד כל מסמך נוסף, לפי דרישת המשרד.  .33.9

הספק מתחייב לקיים את האמור לעיל גם בכל הקשור למידע הקשור לביצוע ההסכם ומצוי  .33.10
 י.בידי צד שליש

 
 שינוי בהסכם או בתנאים .34

מוסכם על הצדדים כי כל שינוי בהסכם יהיה תקף רק אם נעשה בכתב ונחתם על ידי הנציגים 
 המוסמכים של הצדדים. מוסכם כי הימנעות מתביעת זכות לא תחשב כוויתור על אותה זכות.

 
 מיצוי זכויות .35

ומלא של זכויות הצדדים, והם מוצהר ומוסכם בין הצדדים כי תנאי הסכם זה מהווים ביטוי שלם 
 מבטלים כל הסכם, מצג, הבטחה או נוהג שקדם לחתימתו.

 
 תחילת הפעילות מכוח המכרז וההסכם .36

הספק מצהיר בזאת כי ידוע לו כי ההתקשרות ואספקת השירותים לא יחלו, כל עוד הוא לא  .36.1
 יבצע את כל הפעולות הנדרשות במכרז.

יהא זכאי לתשלום עבור השירות שניתן, רק לאחר  הספק מצהיר בזאת, כי ידוע לו, כי הוא .36.2
 ידי שני הצדדים.-שיהיה בידיו הסכם חתום כדין על

 
 :ולראיה באו הצדדים על החתום

 
 המשרד:

 

 חתימה תאריך תפקיד שם נציג המשרד

 ריק ריק ריק ריק

 

 חתימה תאריך תפקיד שם נציג המשרד

 ריק ריק מנכ"ל המשרד ריק

 

 חתימה תאריך תפקיד שם נציג המשרד

 ריק ריק חשב המשרד ריק

 

 הספק:

 חתימה תאריך תפקיד שם נציג הספק

 ריק ריק ריק ריק

 

 חתימת עורך דין:
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אני הח"מ ______________ עו"ד מאשר כי ______________ אשר חתמו בנוכחותי, מוסמכים 

 לחתום בשם הספק על הסכם זה וחתימתם מחייבת את הספק.

 חתימה וחותמת רישיוןמספר  תאריך

 ריק  ריק
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 תקציר הסכם ההתקשרות

הרווחה והביטחון החברתי, ניקיון במעונות משרד  מתן שירותילהלן תקציר הסכם התקשרות בנושא 
 להסכם ההתקשרות: 24אשר יפורסם ביחד עם הסכם ההתקשרות בהתאם לסעיף  בפריסה ארצית

 
 .1166/2025: מכרז פומבי מספר מבוצעת ההתקשרותסוג ההליך שמכוחו 

 
 : ועדת המכרזים המשרדית.הגורם המאשר את ההתקשרות

 
ר ___ מיום ]ימולא לאחר בחירת הזוכה[: פרוטוקול מספ מועד ומספר פרוטוקול החלטה

.____/___/___ 
 

 : ___/___/___.המועד האחרון להגשת ההצעות ]ימולא לאחר בחירת הזוכה[
 

ומשמש בסיס  מועד האחרון להגשת הצעת המחיר הסופיתזהו המדד הידוע ב –"מדד הבסיס" 
]ימולא לאחר המדד הידוע ביום  –להשוואה בינו ובין המדד הקובע, לצורך חישוב שיעור ההתאמה 

 .___/___/___ – בחירת הזוכה[
 

 ]ימולא לאחר בחירת הזוכה[: ________________ מספר מנו"ף
 

ת ו________ )הספק( ]ימולא לאחר בחיר החברתי והביטחוןמשרד הרווחה : הצדדים להתקשרות
 הזוכה[.

 
 : ]ימולא לאחר בחירת הזוכה[פירוט אומדן היקף כספי של ההתקשרות

 
. למשרד בלבד שנהעם תחנות יציאה אחת ל, שניםלחמש ל: תקופת ההתקשרות תהיה תקופת התקשרות

, החל מיום __/__/__ ועד ליום ימים מראש 60הזכות לממש את תחנות היציאה בהתראה בכתב בת 
 __/__/__ ]ימולא לאחר בחירת הזוכה[.

 
 .המשרד ןלמעו שירותי ניקיון מתן: תמצית נושא ההתקשרות
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 פירוט מנגנון התשלום

ניקיון במעונות משרד  מתן שירותי 1166/2025להלן פירוט מנגנון התשלום במסגרת מכרז מספר 

 :הרווחה והביטחון החברתי, בפריסה ארצית

  לפי המפורט להלן:גיש הש הצעת המחירהמחיר שישולם לספק יהיה בהתאם ל

והודעה  8.2.1שכר שעה של עובד הניקיון ועלויות השכר של המעסיק בהתאם לאמור בהוראת תכ"ם 

בהתאם להצעת המחיר:  לשכר העובדים עבור שעת ניקיוןבתוספת התוספת  .8.2.1ה.

 .לכל שעת עבודה_______________ % 

  ₪.______ שהינה :  למחיר שישולם לעובדים מעברלשעת ניקיון  תקורה

התוספת עבור שכר שעת העבודה תועבר במלואה  .שירותי ניקיוןהתמורה בגין השירותים תהיה עבור 

 לעובד הניקיון מטעם הספק.

התשלום המפורט לעיל הינו התשלום הסופי אשר ישולם לספק עבור השירותים המבוקשים על ידי המשרד 

גוף המחויב במע"מ, שינוי בגובה המע"מ והינו כולל מע"מ וכל עלות נלווית, מובהר כי ככל שהספק הינו 

 יגרור עדכון בשיעור התמורה לספק, מובהר כי עדכון זה יחול בין אם שיעור המע"מ יעלה ובין אם ירד.

כולל מע"מ, ₪  117-לא כולל מע"מ ו₪  100לדוגמה: אם הצעת המחיר שהוגשה על ידי הספק עמדה על 

כולל מע"מ, אם יעודכן שיעור המע"מ ₪  118-ם לספק ל, יעודכן התשלו18%-אם יעודכן שיעור המע"מ ל

  כולל מע"מ.₪  116-, יעודכן התשלום לספק ל16%-ל
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 עובדים המועסקים במסגרות חוץ ביתיותבדיקות רישום פלילי ל

 

 פירוט נושא

 ביטחון החברתימשרד העבודה, הרווחה וה משרד:

 בדיקות רישום פלילי לעובדים המועסקים במסגרות חוץ ביתיות שם הנוהל:

 66-001 מספר נוהל:

 נוהל כללי סוג הנוהל:

 אגף בכיר חירום וביטחון גורם אחראי:

 22.9.2019 תאריך הוצאה ראשוני:

 22.9.2019 תאריך כניסה לתוקף:

 22.9.2019 תאריך עדכון אחרון:

 

 כללי .1
שירותי הרווחה במדינת ישראל ניתנים, בין השאר, באמצעות מסגרות חוץ ביתיות רבות  .1.1

ומגוונות המעניקות לדיירים הנמצאים בהן רמת מוגנות גבוהה לצד מתן שירותי רווחה 
 הדיירים.מגוונים המותאמים לצרכי 

בדיקת הרישום הפלילי של מועמדים לעבודה במסגרת חוץ ביתית ושל העובדים בה בקובץ  .1.2
המרשם הפלילי של המשטרה, הינה אחת הפעולות המסייעות להפחתת הסיכון לפגיעה 
בשלומם וביטחונם של הדיירים במסגרות החוץ ביתיות הנתונות לפיקוח המשרד, על ידי מי 

 מעובדי המסגרת.
ח החוק, לקבל מידע מהמרשם הפלילי על עובדי מסגרות ום על המעונות רשאים, מכהמפקחי .1.3

אלו ועל מפעילי המסגרות לפעול בהתאם ולהעביר פרטי העובדים כנדרש, תוך חתירה 
 לשיפור תפקוד המסגרות והשירות הניתן על ידן לדייריהן.

המשרד להפעלת החל ממועד פרסומו, נוהל זה יצורף כנספח לכל הסכמי ההתקשרות של  .1.4
מסגרות חוץ ביתיות וכן במקרים של הארכות התקשרויות קיימות. בגוף ההסכמים יתווסף 
סעיף על פיו מתחייב מפעיל המסגרת לפעול על פי הנוהל וכי אי הפעלת הנוהל על ידו לגבי 

 עובדיו, כפי שנדרש בנוהל תיחשב כהפרה יסודית של ההסכם.
 

 מטרת הנוהל .2
לתהליך בדיקת הרישום הפלילי לעובדים חדשים האמורים להיקלט קביעת כללים אחידים  .2.1

לעבודה במסגרות החוץ ביתיות ובקרה על יישום הפעלת כללי הבדיקה בכל המסגרות ללא 
תלות בצורת התאגדות מפעיליהן )כעמותות, כחברות לתועלת הציבור או כחברות פרטיות 

 למטרות רווח(.
 

 הגדרות .3
 קים הבאים:כהגדרתו בחו -" מרשם פלילי" .3.1

 ;1965-חוק הפיקוח על המעונות, התשכ"ה .3.1.1
 , 2019 -המידע הפלילי ותקנת השבים, תשע"ט  חוק  .3.1.2
 ;1977-חוק העונשין, התשל"ז .3.1.3
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 ;1973-חוק פקודת הסמים המסוכנים, התשל"ג .3.1.4
 .2001-חוק למניעת העסקת עברייני מין, התשס"א .3.1.5

ישיים וחברתיים; מינהל סיוע מינהל מוגבלויות; מינהל שירותים א –" קובע מדיניות שירות" .3.2
 לבתי משפט ותקון; אגף בכיר אזרחים ותיקים, לפי העניין.

מסגרת חוץ ביתית אשר שוהים בה חוסים כהגדרתם בחוק הפיקוח על המעונות,  -" מסגרת" .3.3
, המופעלת על ידי המשרד או על ידי תאגיד המפעיל את המסגרת על פי 1965-התשכ"ה

 ו/או המקבלת רישיון הפעלה מאת המשרד. הסכם עם המשרד, לפי העניין,
 

 עקרונות .4
לא ינהל אדם בעצמו או באמצעות אחרים מסגרת, בלא שפעל לפי נוהל זה, העביר פרטי  .4.1

המועמדים לעבודה למשרד הרווחה וקיבל אישורם כי אין מניעה להעסיק העובד לאחר 
 בדיקת עברו הפלילי.

אלא אם כן מפעיל המסגרת ממלא לא תבוצע התקשרות ו/או המשך התקשרות למסגרת,  .4.2
 אחר הוראות נוהל זה.

מנהל מינהל קובע מדיניות שירות או הממונה במשרד על בדיקת הרישום הפלילי, רשאי  .4.3
להתנות את המשך חידוש ההתקשרות עם מפעיל המסגרת בתנאים שיש לקיימם או לקבוע 

לדיירים במסגרת והכל תנאים נוספים בהסכם ההתקשרות עצמו, כדי לקדם את המוגנות 
 בכפוף לחוק ולתקנות לפיו.

האכיפה של הוראות בדיקת הרישום הפלילי על פי נוהל זה והטלת הגבלות על מסגרות  .4.4
שאינן עומדות בו תיעשה בהתאם להוראות נוהל "כלי אכיפה על מסגרות והשימוש בהם על 

לראשונה ביום  , שפורסם14-004ידי בעלי התפקידים במחוז ובמטה" )נוהל כללי מס' 
 , כפי שיעודכן מעת לעת( ויש לפעול על פיו.17.3.2019

 

 תהליך בדיקת קיומו של רישום פלילי לעובדים במסגרות .5
באחריות כל קובע מדיניות שירות היוזם התקשרויות עם מסגרות, לצרף נוהל זה לכל הסכמי  .5.1

 לעיל. 1.4ההתקשרות עם מפעילי המסגרות שבאחריותו, כאמור בסעיף 
מפעיל מסגרת או מי מטעמו יחתים כל עובד חדש המועמד להיקלט לעבודה במסגרת על  .5.2

המצ"ב לנוהל זה( כי הינו יודע שתוגש בקשה לקבלת מידע על קיומו  נספח א'הצהרה )ראה 
של רישום פלילי אודותיו וככל שתימצא ברישום הפלילי עבירה פלילית רלוונטית המעידה 

 המשרד, תימנע העסקתו. על רמת מסוכנות כלפי דיירי המסגרת, לפי קביעת
הצהרה זו תועבר על ידי המסגרת לממונה במשרד על בדיקת רישום פלילי באגף בכיר 
חירום וביטחון במשרד, באמצעות תיבת דואר אלקטרוני ייעודית שכתובתה: 

bdikotbit@molsa.gov.il .)"להלן: "תיבת המייל הייעודית( 
 העתק ההצהרה יתויק בתיקו של העובד במסגרת.

סגרת המועסקים על ידי קבלן או במיקור האמור בנוהל זה חל גם על מתנדבים, עובדים במ .5.3
חוץ וכל אדם אחר הנותן שירות מזדמן העולה על שבוע עבודה וכל מי שנמצא במסגרת 
באופן רציף מעל שבוע ימים, שהמפקח עליה סבור שיש לבדוק את רמת מסוכנותו לדיירי 

 המסגרת.
, שכן בית םאפוטרופוסילעיל, אין צורך בבדיקת מרשם פלילי של  5.3על אף האמור בסעיף  .5.4

 המשפט הוא זה שמאשר את מינויים לאחר שנעשות הבדיקות הנדרשות.
הפיקוח , מפקח לפי חוק הספק, 2019 -המידע הפלילי ותקנת השבים, תשע"ט על פי חוק  .5.5
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, שהוסמך לעניין זה, רשאי לקבל מידע, כמפורט בחוק, על 1965–על המעונות, התשכ"ה
 העובדים במסגרת זו.

על המפקח לבדוק ביצוע כל חתימות העובדים החדשים במסגרות על הצהרות ועל העברת  .5.6
 ההצהרה לאגף בכיר חירום ובטחון.

וח ביצוע נוהל זה ולתעד בדיקה מפקחי הדיור המחוזיים נדרשים לבדוק כחלק מעבודת הפיק .5.7
 זו בדוח הפיקוח על המסגרת במערכת הפיקוח נתיב.

הממונה המחוזי על מסגרות חוץ ביתיות יוודא ביצוע נוהל זה על ידי המפקחים שבכפיפות  .5.8
אליו ויעביר לממונה על בדיקת הרישום הפלילי באגף בכיר חירום וביטחון של המשרד ולגורם 

העוסק בתחום הרישום הפלילי לעובדים במסגרות,  -יניות השירות הרלוונטי במטה קובע מד
 את הממצאים אודות מסגרות אשר אינן מבצעות הוראות נוהל זה באופן מלא או חלקי.

מנהל אגף בכיר חירום וביטחון יבדוק בהתאם לסמכותו על פי חוק המרשם הפלילי את  .5.9
בל החלטה אם לאשר קליטת הרישומים הפליליים אודות מועמדים לעבודה במסגרות ויק

המועמד ואם לאו. במקרים של היעדר רישום פלילי או רישום פלילי שאין בו להעיד על קיומה 
של מסוכנות כלשהי כלפי דיירי המסגרת, יעביר מנהל אגף בכיר חירום ובטחון למסגרת את 

ימי עבודה מיום קבלת הרישום הפלילי  5-החלטתו מוקדם ככל הניתן ולא יאוחר מ
 המשטרה.מ

במקרים בהם נמצא רישום פלילי המשקף דרגת מסוכנות כלשהי של המועמד לדיירי  .5.10
המסגרת, תתקבל ההחלטה לגבי המועמד או העובד על ידי ועדת אד הוק המורכבת ממנהל 
אגף בכיר חירום וביטחון )או מי מטעמו(, נציג מטה קובע מדיניות השירות בעל מינוי על פי 

ת לעיין ברישום פלילי באמצעות תוכנת כספת, מפקח המסגרת ונציג חוק הפיקוח על המעונו
הלשכה המשפטית. בפני הוועדה יובאו מקרים של מועמדים לעבודה במסגרת או בעלי 
רישום פלילי המשקף על פניו לכאורה דרגת מסוכנות מסוימת לדיירים, אשר יש לדון 

ה העסקה עם מגבלות ולהחליט באשר לקבלתם למסגרת והתנאים להעסקה ככל שאושר
 10-שיקבעו על ידי הוועדה. החלטה כאמור תועבר למסגרת מוקדם ככל הניתן ולא יאוחר מ

ימי עבודה מעת קבלת האישור מהמשטרה על קיום רישום פלילי רלוונטי אודות המועמד 
 להעסקה ו/או העובד במסגרת.

סקת המועמד או אמות המידה לשיקול הדעת של הוועדה באשר לרלוונטיות העבירה להע .5.11
ומקצועיים והוראות החוק, בין  מנהלייםהמשך העסקת העובד במסגרת יכללו היבטים 

השאר: חלוף הזמן מביצוע העבירה, סוג העבירה, גיל ביצוע העבירה, האינטרס הציבורי, 
פגיעה בביטחון הציבור, נסיבות אישיות, האם מדובר בעבירה חד פעמית או בעבירות 

העבירה למהות עיסוקו של המועמד לעבודה או העובד והממשק הפיזי חוזרות, זיקה בין 
שהוא אמור לקיים עם דיירי המסגרת ואמות מידה נוספות הרלוונטיות בתחום המקצועי בו 

 פועלת המסגרת.
באחריות המפקח על המסגרת לוודא ביצוע החלטות הוועדה. במידה ואין המסגרת עומדת  .5.12

ח את המידע לממונה המחוזי עליו. המשך הטיפול בתנאי החלטת הוועדה, יעביר המפק
בסוגיה זו תהיה בהתאם לנוהל "כלי אכיפה על מסגרות והשימוש בהם על ידי בעלי 

 לעיל. 4.4התפקידים במחוז ובמטה", כאמור בסעיף 
ביקש המועמד/העובד להציג טענות בעניינו, רשאי הוא לפנות לוועדה, בבקשה חוזרת  .5.13

 לבחינת עניינו ולצרף כל מסמך הרלוונטי לעניין.
 

 מעקב אחר בדיקת רישום פלילי לעובדים במסגרות .6
לגבי מסגרות חדשות שזכו במכרז וטרם נחתם עמן הסכם ההתקשרות, יוודא בעל התפקיד  .6.1

http://www.molsa.gov.il/
mailto:michrazim@molsa.gov.il
http://www.gov.il/


  
 
 

   1166/2025פומבי מספר  מסגרת מכרז

 

 עמודים 172, מתוך 157עמוד 

...... 

 והתקשרויות מכרזים, רכשאגף 

www.molsa.gov.il|  michrazim@molsa.gov.il  |אתר ממשל זמין - www.gov.il 

 ירושלים מגדלי הבירה, , 39רחוב ירמיהו 

 

הרלוונטי במטה קובע מדיניות השירות המטפל במכרז הנדון, כי נוהל זה שולב בהסכם 
 ההתקשרות.

מנהל אגף בכיר חירום ובטחון יעביר למנהל אגף שירותים חוץ ביתיים במינהל איכות פיקוח  .6.2
ובקרה, למטות קובעי המדיניות ולמטות המחוזות דו"ח רבעוני המציג את תמונת המצב 

ושא הפערים והסוגיות העקרוניות העולות בתחום בדיקת הרישום הפלילי ברמה המחוזית בנ
 לעובדים במסגרות.

דו"ח זה יכלול את סטטוס בדיקת הרישום הפלילי שהועברו אליו מהמסגרות, הפערים 
וסוגיות עקרוניות שעולות. הדו"ח יכלול את כמות המסגרות שהעבירו הצהרות עובדים 

ים קיים רישום פלילי לא רלוונטי לקביעת דרגת מסוכנות ומועמדים לעבודה, לכמה מהעובד
לדיירים ולכמה מהם קיים רישום פלילי רלוונטי ומה מהותו. כמו כן, הדו"ח יכלול את תאריכי 

 התכנסות ועדות רישום פלילי, לרבות רישום החלטותיהן.
עון את באחריות ראש אגף שירותים חוץ ביתיים במינהל איכות פיקוח ובקרה לכנס מדי רב .6.3

נציגי קובעי מדיניות השירות הרלוונטיים להערכת סטטוס ביצוע הוראות נוהל זה, להפקת 
  לקחים ולגיבוש הנחיות משלימות המתבססות על הניסיון שנצבר מהפעלת הנוהל.
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שאלון פרטים אישיים לבדיקת קיום רישום פלילי במרשם הפלילי של המשטרה על פי חוק  –נספח א' 

 1981-תקנת השבים, תשמ"אהמרשם הפלילי ו

 

 שם המסגרת: ________________

 

 פרטים אישיים של המועמד/עובד

 שם משפחה שם אב שם פרטי מספר תעודת זהות

    

 

תאריך  דת/לאום
 לידה

תאריך  ארץ לידה
 עליה

מצב  מגדר אזרחות
 משפחתי

   ישראל 
 ____ :אחר 

  ישראל 
  :אחר/ת

____ 
  :נוספ/ת

____ 

 זכר 
 נקבה 

 רווק/ה 
 נשוי/אה 
 גרוש/ה 
 אלמן/ה 

 

   כתובת

 טלפון בית טלפון נייד מספר בית רחוב ישוב

     

 

 פרטי תפקיד

 מעמד הגדרת תפקיד אגף/שירות

   קבוע 
 זמני 
 קבלן 
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 1981-הסכמה למסירת מידע מהמרשם הפלילי עפ"י חוק המרשם הפלילי ותקנות השבים, תשמ"א

 

מספר תעודת זהות ___________________, מועמד/ת אני החתום/ה מטה _________________, 

________________, מצהיר/ה בזאת שידוע לי כי לצורך קבלתי לעבודה ו/או  -לעבודה/מועסק/ת ב

לצורך המשך העסקתי, ייבדק עברי הפלילי על ידי גורם המוסמך לכך על פי חוק המרשם הפלילי ותקנות 

 , )להלן: "החוק"(.1981השבים תשמ"א 

( לחוק, כי יימסר לנציגכם המוסמך כל 3ב ) 12איל וכך, הנני נותן/ת בזאת הסכמתי מראש, על פי סעיף הו

מידע המצוי אודותיי במרשם הפלילי כמשמעותו בחוק זה. כן ידוע לי שככל שימצא שיש לי עבר פלילי 

 רלוונטי, לא אוכל לעבוד בעבודה המיועדת המסגרת.

 מוותר/ת בזאת מראש על קבלת הודעה בדבר מסירת המידע.כן, ולמען הסר הספק, הנני -כמו

 כתב זה יעמוד בתוקפו בתהליכים בדיקת התאמתי לעבודה במסגרתכם ואם אתקבל לעבודה.

 

 חתימה  תאריך

 ריק ריק

 

 אימות חתימה ופרטים )ימולא על ידי מנהל המסגרת/אמרכל(

 

והפרטים הנלווים והם נמצאו נכונים לפי אני מצהיר/ה בזאת כי בדקתי את זהות ממלא/ת השאלון 

  תעודת זהות

תואר משרת  תאריך

 הבודק/ת

השם המלא של 

 הבודק/ת

  חתימת הבודק מספר מזהה

 ריק    ריק

 

 ביום החתימה( 18למועמד/ת שהינו/ה קטין/ה )כלומר מתחת לגיל 

 חתימת הורה/אפוטרופוס נדרשת בנוסף לחתימת הקטין/ה.

 חתימה  הורה/אפוטרופוסשם מלא של  תאריך

 ריק  ריק
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 בדיקות רישום פלילי לעובדים במסגרות דיור חוץ ביתיות –תרשים זרימה  –נספח ב' 

 
  

 מסגרת דיור חוץ ביתית

המסגרת דואגת למילוי 

תצהיר של המועמד 

לתפקיד ומעבירה בסריקה 

באמצעות המייל, למרכז 

הבדיקות באגף חירום 

 וביטחון, במשרד. השאלון

חייב להיות סרוק בצורה 

ברורה עם צירוף צילום 

תעודת זהות של הנבדק 

 .כולל ספח

רכז בדיקות ארצי באגף 

 חירום וביטחון במטה

רכז אגף חירום וביטחון 

שמקבל את המייל, שולח 

את השאלון לבדיקה 

בכספת הווירטואלית מול 

 המשטרה. 

 

*במידה והתוצאה ללא 

הערות, נציג חירום וביטחון 

מעביר את האישור במייל 

 אל המסגרת.

 

*במידה וישנו רישום פלילי 

רלוונטי, תתכנס וועדת מטה 

אד הוק. גיליון הרישום 

חירום הפלילי יישאר באגף 

 ביטחון בכספת.ו

 קיים רישום פלילילא  קיים רישום פלילי

ידיעת אחראי 

המינהל 

המקצועי 

 במטה

מסגרת דיור 

 ביתית חוץ

יועבר האישור 

מאגף חירום 

וביטחון במייל 

 ישירות למסגרת.

אחראי המינהל המקצועי 

בתאום עם אגף חירום 

וביטחון ידאגו לכינוס ועדת 

החלטה אד הוק למתן 

החלטה להעסקת המועמד, 

על פי אמות המידה 

שנקבעו בחוק ועל ידי כל 

מינהל. ההחלטה תועבר 

למנהל המסגרת כמענה 

 פורמלי של הוועדה.
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 חלקים חסויים בהצעה 6'יטנספח 

 לפנייה( 16)סעיף 

 

קבלת הצעה למתן  – 000/2025פנייה פרטנית מספר  הצעה במסגרת המציע ספק מכרז המסגרתאני, 
מבקש, שלא תינתן זכות עיון בסעיפים הבאים בהצעתי, בשל היותם  __________ניקיון במעוןשירותי 

 סוד מסחרי או מקצועי:

סעיף  מספר
בפנייה 
 הפרטנית

ספק מכרז החלקים אשר 
מבקש שיישארו  המסגרת

 חסויים

 נימוק הבקשה )מתוקף איזה חוק / אסמכתא(

 ריק ריק ריק  .1

 ריק ריק ריק  .2

 ריק ריק ריק  .3

 ריק ריק ריק  .4

 ריק ריק ריק  .5

 

אותם סעיפים יהיו חסויים בפניי ביתר מוסכם עלי, כי אם ועדת המכרזים תקבל את בקשתי הנ"ל, אזי 

 ההצעות, שיוגשו לפנייה פרטנית זו.

המבקש חלקים חסויים בהצעה מתבקש  ספק מכרז המסגרתלפנייה זו,  16 סעיף-כאמור בתת הערה:

 החסויים בהעתק ההצעה )העותק שאינו עותק המקור(.להשחיר את החלקים 

ייראו בו כמי שאינו שלא ייצרף להצעתו עותק מושחר כאמור בסעיף זה  ספק מכרז המסגרתמובהר כי 

 מבקש להשית חסיון על חלקי הצעתו.

 

 :ספק מכרז המסגרתחתימת 

 

 ספק מכרז המסגרתחתימה וחותמת  שם החותם תאריך
 ריק ריק 
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 אישור עסק בשליטת אשה 7'יטנספח 

 לפנייה( 15)סעיף 

ניקיון קבלת הצעה למתן שירותי  – 000/2025נספח זה מוגש במסגרת פנייה פרטנית מספר 

 __________במעון

 

 הגדרות:

אישורו של רואה חשבון כי בעסק מסוים אישה מחזיקה בשליטה וכי לא התקיים אף אחד  -" אישור" .1
 מאלה:

 הוא אינו קרוב של המחזיקה בשליטה. -אם מכהן בעסק נושא משרה שאינו אישה  .1.1

 אין הם קרובים של המחזיקה בשליטה. -נשים אם שליש מהדירקטורים אינם  .1.2

 ;1981 -כהגדרתו בחוק הבנקאות )רישוי(, התשמ"א  -" אמצעי שליטה" .2

נושאת משרה בעסק אשר מחזיקה, לבד או יחד עם נשים אחרות, במישרין או  -" מחזיקה בשליטה" .3
 סוג של אמצעי השליטה בעסק; כלמ 50% -בעקיפין, למעלה מ

ללי, משנה למנהל כללי, סגן מנהל כללי, מנהל עסקים ראשי, וכל ממלא תפקיד מנהל כ -" נושא משרה" .4
 כאמור בעסק אף אם תוארו שונה;

אשר הינו חברה הרשומה  1992-ב)א( לחוק חובת המכרזים תשנ"ב2כהגדרתו בסעיף  –" עסק" .5
הרשומה  בישראל שמניותיה אינן רשומות למסחר בבורסה ולא הוציאו לציבור על פי תשקיף או שותפות

 בישראל;

עסק אשר אישה מחזיקה בשליטה בו, ואשר יש לה, לבד או יחד, עם נשים  -" עסק בשליטת אישה" .6
 של ההגדרה אישור; 1.2-ו 1.1ת לכוון פעילותו, ובלבד שהתקיימו הוראות פסקאות כלאחרות, הי

 בן זוג, אח, צאצא, בן זוג של אח, הורה או צאצא; -" קרוב" .7

 תצהיר של מחזיקה בשליטה שהעסק הוא בשליטת אישה. -" תצהיר" .8

אם לאחר שקלול תוצאות המכרז, קיבלו שתי הצעות או יותר תוצאה משוקללת זהה שהיא התוצאה 

הגבוהה ביותר, ואחת מן ההצעות היא של עסק בשליטת אישה, תיבחר ההצעה האמורה כזוכה 

 צהיר.במכרז, ובלבד שצורף לה בעת הגשתה, אישור ות

העונה על הדרישות הנ"ל לעניין עידוד נשים בעסקים יצרף להצעתו אישור ותצהיר  ספק מכרז מסגרת

 לפיו העסק הוא בשליטת אישה.
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 תצהיר:

אני גב' _____________, מספר ת.ז _______________, מצהירה בזאת כי העסק  .1
-( התשס"ג15נמצא בשליטתי בהתאם לחוק חובת המכרזים )תיקון מספר  _______________

 לעניין עידוד נשים בעסקים. 2002

 .אני מצהירה כי זהו שמי, זוהי חתימתי וכי האמור בתצהירי זה נכון .2

 

 חתימה וחותמת שם החותמת תאריך
 ריק ריק 

 

 אימות עורך דין:

אני הח"מ ________________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום _____________ הופיעה בפני 
במשרדי אשר ברח' _________________ בישוב /בעיר_________________ גב' 

לי באופן אישי, _________________ שזיהתה עצמה על ידי ת.ז. _______________ / המוכרת 
ואחרי שהזהרתיה כי עליה להצהיר אמת וכי תהיה צפויה לעונשים הקבועים בחוק אם לא תעשה כן, חתמה 

 בפני על התצהיר דלעיל.
 

 חתימה וחותמת מספר רישיון תאריך
 ריק ריק ריק

 

 אישור רואה חשבון

 החשבון(-)יודפס על נייר לוגו של משרד רואה
 

 לכבוד
 החברתי והביטחוןמשרד הרווחה 

 
 אישור עסק בשליטת אישההנדון: 

 "( הנני מאשר כדלקמן:ספק מכרז המסגרתלבקשתכם וכרואי החשבון של ____________ )להלן: "
מאשר בזאת כי  _______אני רו"ח _____________, מספר ת.ז. _______________, מספר רישיון

; 1981 -העסק _____________ הינו עסק בשליטת אישה כהגדרתו בחוק הבנקאות )רישוי( התשמ"א 
 .לעניין עידוד נשים בעסקים – 2002-( התשס"ג15ת המכרזים )תיקון מספר ובהתאם לחוק חוב

 .____________. ת.ז. __________המחזיקה בשליטה בשותפות _________ הינה הגברת 
 

 בכבוד רב,

 רואי חשבון 
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 נוהל הגרלה לבחירת הזוכה בפנייה הפרטנית 8'יטנספח 

 לפנייה( 18)סעיף 

 

 ועדת הגרלה .1
חברי ועדת המכרזים המשרדית )יו"ר הוועדה, נציג חשבות ונציג לשכה משפטית( יהיו חברי ועדת 

 ההגרלה ויו"ר הוועדה יהיה נציג נוסף של הלשכה המשפטית.

 נוהל עבודה .2
 ספקי מכרזזים המשרדית אודות הצורך בקיום הגרלה, תשלח לעם קבלת החלטת ועדת המכר .א

שאמורים לקחת חלק בהגרלה, הודעה על מועד עריכת ההגרלה ועל האפשרות לשלוח  המסגרת
א אשר לא ישלח נציג מטעמו, תיערך ההגרלה של ספק מכרז מסגרתנציגים מטעמם להגרלה. 

 בנוכחות נציגו. 
ועדת ההגרלה תרשום פרוטוקול אשר יתעד את מהלך ההגרלה ותוצאותיה. הפרוטוקול ייחתם  .ב

 חברי הוועדה. כלעל ידי 
 בדבר תוצאות ההגרלה.  המסגרת ספקי מכרזועדת ההגרלה תיידע את  .ג
 אשר השתתפו בהגרלה יהיו פתוחים לעיון.  המסגרת ספקי מכרזשמות  .ד

 שיטת ההגרלה .3
 כלהמשתתפים בהגרלה ופתק השתתפות זהה ל המסגרת ספקי מכרזהוועדה תכין רשימה של  .א

 עליו יירשם שמו ומספרו הסידורי. ספק מכרז מסגרת
 פתק השתתפות ייחתם בידי חברי הוועדה. כל .ב
 פתקי ההשתתפות יקופלו ויוכנסו לתוך קופסה.  .ג
 יו"ר הוועדה ישלוף פתק השתתפות אחד מן הקופסה. .ד
יוכרז כזוכה בהגרלה לצורך  –אשר שמו ומספרו יופיעו על הפתק שהוצא  ספק מכרז המסגרת .ה

טענות או השגות על  כלהאחרים לא תהיינה  המסגרת ספקי מכרזמתן השירות, ולאף אחד מ
 כך.
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 דוגמה בלבד – תדפיס ערבות ביצוע דיגיטלית 9'יטנספח 

 לפנייה( 17)סעיף 

 תדפיס של ערבות דיגיטאלית ונועד לצרכי המחשה בלבדמסמך זה הוא 

 

 (שם מנפיק הערבות/מקבל הערבות לפי העניין___________ )תדפיס זה הופק ע"י המערכת של 
 .דיגיטאליתעל סמך קובץ ערבות  SS:MM:HH -ב DD/MM/YYYYביום 

 
 נתוני הערבות

 

 ____________________________ דיגיטאלית:הערבות ה קוד

 

 מנפיק הערבות:

 _____________________________________ מס' סניף: ___

 טלפון מנפיק הערבות: ___________ פקס' מנפיק הערבות: __________

 כתובת מנפיק הערבות: _________________________________________

 רחוב ומספר: ____________ ישוב: _________________ מיקוד _________

 : ________________________________________1שם מורשה החתימה 

 : ________________________________________2שם מורשה החתימה 

 

 מקבל הערבות:

_________________________________________ 

_________________________________________ 

 

 :(להלן ביחד ו/או לחוד: "הנערב"הנערבים )

 שם הנערב מזהה נערב

  

 

 נושא הערבות: 

ניקיון קבלת הצעה למתן שירותי פנייה פרטנית  כוחמ – החברתי והביטחוןמשרד הרווחה עם התקשרות 
 .000/2025, שמספרה __________במעון

 

 סכומים ותאריכים

 סכום הערבות _________ שקלים חדשים.

תאריך סיום תוקף הערבות:  (המנפיק ידי על חלק זה יושלם)תאריך הנפקת הערבות: _____________ 

_______________ 
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 ניסוח ההתחייבות

 מקבל הערבותסכום אשר  כללסילוק בעבור הנערב,  ,בזה כלפי מקבל הערבות ערב, הערבות מנפיק

מנפיק  גובה הערבות. הערבות, בקשר עם נושא הערבות, ואשר לא יעלה על סכום מנפיקמאת  ידרוש

מספר הימים לחילוט הקבועים  תוךב אמוראת הסכום ה הערבות מקבלשלם לל בזאתמתחייב  הערבות

ו או לנמק את דרישת חייב שמקבל הערבות יהיהמבלי ו מקבל הערבותישת מתאריך דר בערבות וזאת

 לדרוש תחילה את סילוק הסכום מאת הנערב. 

ה כלשהיא שי כלטענת הגנה  מקבל הערבות טען כלפיבמקרה של דרישה כאמור מנפיק הערבות לא י

סילוק הסכום או יעכבו מסיבה כלשהי ובכלל זה ב כלשהוולא יתנה את התשלום בתנאי , נערבללו או  לעמוד

 .הנערבהאמור מאת 

 ערבות זו אינה ניתנה להעברה או להסבה.

ערבות זו ניתנת למימוש לשיעורין, באופן שחילוטה החלקי לא יגרע מתוקפה לגבי יתרת סכום הערבות 

 .התשלומים על פי ערבות זו לא יעלה על סכום הערבות כלשלא חולט, ובלבד שסך 

 על ערבות זו יחולו הוראות הדין הישראלי בלבד.

הכללים לניהול כתב ערבות זה יהיו בהתאם לתקן הערבויות הדיגיטאליות כפי שפורסם באתר הוראות 

 התכ"ם של החשב הכללי, כנוסחו במועד הנפקת הערבות, ובכלל זה בהתאם לכללים המפורטים להלן:

  ידי שליחת דרישות ובקשות בין מערכות מקבל הערבות ניהול ערבות זו יעשה באופן דיגיטלי, על

 ומערכות מנפיק הערבות, בהתאם לכללים המפורטים בתקן הערבויות הדיגיטליות. 

  וזאת למעט מניין 23:59התאריכים בערבות מתייחסים לימים קלנדריים, המסתיימים בשעה ,

מים לתשלום בגין חילוט הימים לתשלום בגין חילוט ערבות על ידי מנפיק הערבות. מניין הי

במקרה שבו . בו התקבלה הדרישה לחילוט ממקבל הערבותבנקאי העסקים היום יחל ב הערבות,

ביום העסקים מנין הימים לביצוע החילוט יחל , בנקאיהתקבלה שלא במהלך יום עסקים  דרישהה

  הבנקאי העוקב.

 צורך בביצוע פעולה  לאחר שתאריך סיום תוקף הערבות חלף, תוקפה של הערבות פוקע ללא

  .נוספת מטעם הנערב, מקבל הערבות או מנפיק הערבות

 

 15מספר ימים לחילוט 

 

 (המשרד ידי על לא, הטכנולוגית המערכת ידי על למילוי)אסמכתאות 

 אסמכתא פנימית של מנפיק הערבות: ________________________

 ________________________של מקבל הערבות:  1אסמכתאות פנימיות 

 של מקבל הערבות: ________________________ 2אסמכתאות פנימיות 

 של מקבל הערבות: ________________________ 3אסמכתאות פנימיות 

 של מקבל הערבות: ________________________ 4אסמכתאות פנימיות 
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 מסמכי הפנייה כלבדבר קבלת  ספק מכרז המסגרתהצהרת  10'יטנספח 

החתום מטה ____________________ תעודת זהות _________________ מצהיר/ה בזה אני 
 כדלהלן:

 
ספק מכרז " –)להלן  ספק מכרז המסגרתהנני נותן הצהרה זו בשם _____________________ שהוא 

ניקיון קבלת הצעה למתן שירותי פנייה פרטנית "( המבקש להתקשר עם המשרד במסגרת המסגרת
 "הפניה"(.  –)להלן  000/2025, שמספרה __________במעון

 
 .ספק מכרז המסגרתבשם  אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת הצהרה זו

 

עמודים,  45 כלנספחים לפנייה, סך ה 10ל כלמסמכי הפנייה  כלהריני להצהיר כי קיבלתי את  .1
 קראתי אותם והבנתי את תוכנם. 

הריני להצהיר כי קיבלתי את טפסי שאלות ההבהרה וההערות וכן את המפרט המתוקן לידיי,  .2
 .17/06/2025-ג', הלרבות טפסי השאלות והתשובות שהועברו ביום 

 

 :ספק מכרז המסגרתחתימת 
 

 ספק מכרז המסגרתחתימה וחותמת  שם החותם תאריך
 ריק ריק 
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דוגמה  –טופס הודעת זכיה לזוכה/ים במכרז לקראת חתימה על הסכם  11'יטנספח 

 בלבד

 למכרז( 5.7)סעיף 

 מובהר כי נספח זה ישלח לזוכה לקראת חתימה על הסכם ההתקשרות

 

 תאריך:___________

 לכבוד: 

 שם הספק: ______________

 

 הנדון: הודעה על זכייה

 

 מתן שירותי – 251166/20במענה למכרז מספר  01/07/2025בהמשך להצעתכם שהוגשה בתאריך 

 החברתי והביטחוןמשרד הרווחה של  הרווחה והביטחון החברתי, בפריסה ארציתניקיון במעונות משרד 

מיום הריני להודיעכם כי ועדת המכרזים ____________ )שם הוועדה( החליטה בישיבתה 

 ____________________, לבחור בהצעתכם כהצעה זוכה במכרז שבנדון.

 

בהתאם למפורט בנספחי המכרז כתנאי מקדים לחתימה על ההסכם, עליכם להעביר למשרדינו עד לתאריך 

 ימים מיום הוצאת הודעה זו( את כל המסמכים הבאים: 14______________ )

  המשרד לא . מובהר כי על אף חתימתכם, חשבות 5'יטנספח חתום על ידיכם בנוסח  התקשרותהסכם

תחתום על הסכם ההתקשרות עד לסיום ההתארגנות והעברת כלל המסמכים המפורטים להלן במכתב 

 זה ואישור נציג הפיקוח מטעם המשרד על השלמת העברת הטפסים והמסמכים.

  טו'נספח חתום על ידכם בנוסח  שמירת סודיותנספח. 

 האישור מצורף בזאת למכתב אישור ביטוח בנוסח אישור הביטוח האחיד חתום על ידי חברת הביטוח ,

 זה, שימת ליבכם להנחיות הקרן הפנימית לביטוחי הממשלה המופיע בקישור הבא:

https://www.inbal.co.il/content/ייעוץ-ביטוחי-אישורי-ביטוח-והנחיות 

 אישור מהחברה המנהלת על שימוש בפורטל הספקים. 

 המאשר כי אינכם בעלי חובת אגרה שנתית ביחס לשנה הקודמת )אם הנכם  נסח חברה/שותפות עדכני

 חברה/שותפות(.

 יז'נספח בנוסח  חתומה על ידיכם הצהרה בדבר הסכמה לפרסום הסכם ההתקשרות. 

לתשומת ליבכם, ככל שאתם סבורים כי חלקים מהצעתכם מהווים "סוד מסחרי" או "סוד מקצועי" שאין 
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שעניינה פרסום היתרים  29.12.2013מיום  1116בהתאם להחלטת ממשלה מספר לחשוף אותו 

באפשרותכם לפנות לוועדת המכרזים ולנמק  ומסמכי התקשרות בין רשויות המדינה לגופים פרטיים

 עמדתכם באמצעות נספח זה.

 יודגש כי החלטה סופית בעניין זה הינה של ועדת המכרזים.

 

על ההסכם, עליכם להעביר למשרדינו עד  בהתאם למפורט בנספחי המכרז כתנאי מקדים לחתימהכמו כן, 

 :ימים מיום הוצאת הודעה זו( 30לתאריך ______________ )

  לחוק שוויון  9לעניין יישום חובותיכם לפי סעיף  העבודהמשרד אסמכתא לעניין פנייה לנציגת מנכ"ל

 שצורף להצעתכם. ד' נספחזכויות בצירוף נספח התצהיר בנוסח 

 

בהתאם למפורט בנספחי המכרז כתנאי מקדים לחתימה על ההסכם, עליכם להעביר למשרדינו עד כמו כן, 

 :(בפניהממועד קבלת ההודעה על זכייה ( יום שישים) 60תוך לתאריך ______________ )

  אינו מחויב במע"מ באספקת השירותים מכוח מכרז זהבמקרה וציינתם בהצעתכם כי הנכם גוף אשר: 

לעניין חבות במע"מ במסגרת ביצוע  סיםיפניה אל רשות המאישור מאת רשות המיסים על כך שבוצעה 

 .מכרז זה כוחההתקשרות מ

 

בהתאם למפורט בנספחי המכרז כתנאי מקדים לחתימה על ההסכם, לאחר קבלת כלל המסמכים 

 המפורטים לעיל באופן תקין תידרש חתימת נציג הפיקוח בטבלה הבאה:

 חתימת נציג הפיקוח מטעם המשרד

 חתימה תפקיד שם הנציג תאריך

 ריק   ריק

 

 לאחר חתימת נציג הפיקוח תזומנו למשרדינו לשם חתימת החוזה ותחילת אספקת השירותים.

 

 אנו מודים לכם על השתתפותכם במכרז ומייחלים לשיתוף פעולה פורה בהמשך.

 

 בברכה,

 יו"ר ועדת המכרזים

 ________________)שם וחתימה( 
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 דוגמה לתוספת להסכם שתחתם אחרי זכייה בפנייה פרטנית 12'יטנספח 

 

 תוספת לחוזה מספר _______________ מתאריך ________________ שנחתם

 

 ב י ן
 

 .91008קוד ירושלים מי 2,  כתובת: רח' קפלן ביטחון החברתימשרד הרווחה וה
 

 ל ב י ן 
 כתובת: 

 שם נותן השרות
 
 

 פרוטוקול מס'   מתאריך 
 

במסגרת השלב  XXXXעדכון החוזה הקיים  לעניין פניה פרטנית לאספקת שירותי ניקיון במעון 
 251166/20השני מכוח מכרז מסגרת 

 
 פרטי העדכון הנדרש

 
 תקופת ההתקשרות .א

פנייה זו תחל עם הזמנת עבודה חתומה על ידי מורשי תקופת ההתקשרות למתן השירותים בעקבות 
 חתימה של המשרד שהוציא המשרד עבור הספק הזוכה.

תקופת ההתקשרות למתן השירותים בעקבות פנייה פרטנית זו )להלן: "הפנייה"( ולאחר הוצאת הזמנת 
 עבודה תהיה לחמש שנים, עם תחנות יציאה אחת לשנה. למשרד בלבד הזכות לממש את תחנות

 ימים מראש.  60היציאה בהתראה בכתב בת 
תוקף מכרז המסגרת  מסיוםכי בכל מקרה תוקף ההתקשרות מכוח פנייה תסתיים לא יאוחר  מובהר

 . 1166/2025למכרז מספר  1.5.2כמפורט בסעיף 
יובהר, ככל ויעודכנו תקנות המכרזים, למשרד שמורה הזכות, בכפוף להסכמת הספק, לעדכן את 

 תקופת ההתקשרות בהתאם להיקף העדכני בתקנות כפי שיעודכנו.
למשרד בלבד להאריך את ההסכם עם הספק אופציה השמורה  –לעניין סעיף זה בלבד "זכות הברירה" 

 לתקופות נוספות מעבר לתקופת ההתקשרות הבסיסית.
ההתקשרות כולה כפופה לאישור ועדת המכרזים המשרדית, אישור תקציב המדינה מידי שנה וקיום 

 תקציב בפועל.
 ששת החודשים הראשונים לאחר תום תקופת ההתארגנות יהוו תקופת ניסיון, אשר במהלכה יהיה

 ימים מראש. 30המשרד רשאי לבטל את ההתקשרות עם הספק בהתראה בכתב בת 
 הצמדה: .ב

 המועד האחרון להגשת הצעת המחיר הסופית  –תאריך הבסיס לצורך ביצוע ההצמדה 
 XXXביום: 
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  כללי ההצמדה בעדכון רכיבי השכר של עובדי הניקיון:
במקרה שעודכן רכיב מרכיבי ערך שעת העבודה מכוח הוראות חוק או צו הרחבה או כל הסכם שחתמה 
המדינה, יעודכן ערך שעת העבודה לספק בהתאם, במועד שבו חל עדכון הרכיבים. תקורת הספק לא 

יובהר כי הספק מתחייב להעביר תוספות אלו לעובדיו תגדל בעקבות עליית ערך שעת עבודה. 
 במלואן.

 
בהודעה, "עלות במקרים בהם עובדי הספק מרוויחים שכר יסוד הגבוה מהשכר המינימלי המפורסם 

הודעה, "עלות שכר למעביד לכל שעת עבודה בתחום או  שכר למעביד לכל שעת עבודה בתחום הניקיון"
עדכון בשכר היסוד המינימלי לא יגרור עליה מקבילה בשכר העובדים כל עוד  ,השמירה והאבטחה"

 שכרם גבוה מהשכר המעודכן אשר פורסם בהודעה. 
 

 רט להלן:התשלום עבור רכיבים שאינם שכר עבודה יהיה בהתאם למפו
 , "כללי הצמדהההוראבהתשלום עבור רכיבים שאינם שכר עבודה יוצמדו על פי הכללים הקבועים 

 .7.3.2 ", מס'בהתקשרויות
 

 
 מנגנון תשלום: .ג

 המחיר שישולם לספק יהיה בהתאם להצעת המחיר שהגיש לפי המפורט להלן: 

והודעה  8.2.1שכר שעה של עובד הניקיון ועלויות השכר של המעסיק בהתאם לאמור בהוראת תכ"ם 

בתוספת התוספת לשכר העובדים עבור שעת ניקיון בהתאם להצעת המחיר:  .8.2.1ה.

 .לכל שעת עבודה_______________ % 

  ₪.______ שהינה :  לשעת ניקיון מעבר למחיר שישולם לעובדים תקורה

 
 

                                                                                                                      
 . יתר תנאי החוזה המקורי יישארו בתוקף ויחייבו את הצדדים.4
 
מס' עפ"י החלטת הוועדה  XXXXעד  XXXX -. לאור האמור לעיל תחילת ההתקשרות מ5

     _____________ מיום ________________.
 
 את ההסכמים יש להגיש בצירוף פוליסת ביטוח )בנוסח שאושר מלכתחילה בהתקשרות  .6

 התואמת את תקופת ההתקשרות הנדרשת". הראשונה(,     
 
 

 ולראיה באו הצדדים על החתום
 
 

                                          _________________        __________________ 
 שם נותן השרות                                                               חתימה וחותמת
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 מסמכי המכרז כלקבלת הצהרת המציע בדבר  'כנספח 

מצהיר/ה בזה אני החתום מטה ____________________ תעודת זהות _________________ 
 כדלהלן:

 
"המציע"( המבקש  –הנני נותן הצהרה זו בשם _____________________ שהוא המציע )להלן 

הרווחה ניקיון במעונות משרד  מתן שירותי – 1166/20255מכרז מספר להתקשר עם המשרד במסגרת 
 "המכרז"(.  –)להלן  והביטחון החברתי, בפריסה ארצית

 
 .מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת הצהרה זו בשם המציעאני 

 

 נספחנספחים למכרז,  כ'פרקי המכרז,  7ל לוכמסמכי המכרז,  כלהריני להצהיר כי קיבלתי את  .1
עמודים, קראתי  172 כלנספחים להסכם וכן דוגמת פנייה פרטנית על נספחיה, סך ה 11'יט

 אותם והבנתי את תוכנם. 

הריני להצהיר כי קיבלתי את טפסי שאלות ההבהרה וההערות וכן את המפרט המתוקן לידיי,  .2
 .17/06/2025-ג', ה ביוםלרבות טפסי השאלות והתשובות שהועברו 

 

 :חתימת המציע
 

 חתימה וחותמת המציע שם החותם תאריך
 ריק ריק 
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